UZLETSZABALYZAT

Gold Orient Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

Hatalyos: 2025. szeptember 22-t6l



1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Gold Orient Pénziigyi Szolgaltato
Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag, Roviditett neve: Gold Orient Zrt.,

Székhelye: 1077 Budapest, Bethlen Gabor utca 14. (tovabbiakban: a "Zrt."), mint pénziigyi
vallalkozas altal végzett tevékenységre a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo
2013. évi CCXXXVIL. torvényt (a tovabbiakban: "Hpt.") kell alkalmazni.

A Zrt. az MNB Aaltal kiadott H-EN-1-1201/2013. szam tevékenységi engedélye alapjan
miikodik, amely 2013. oktober 22. napjan keriilt kiallitasra.

1.2. A Zrt. kézizalog ellenében, iizletszeriien, pénzkolcson nyujtasaval foglalkozik.
Jelen iizletszabalyzat (tovabbiakban: ""Uzletszabalyzat') alkalmazasaban felek az ligyfél és a
Zrt. (a tovabbiakban egyiittesen: a "Felek"). Jelen Uzletszabélyzat alkalmazasdban iigyfél az a
kiilfoldi vagy belfoldi természetes személy, akinek a Zrt. a tevékenységi korébe tartozd
pénziigyi szolgaltatast, a kézizalog kdlcsdnt nyujtja (a tovabbiakban: "Ugyfél™).

2. Az Uzletszabalyzat hatilya

2.1. A Zrt. és az Ugyfél kozotti, a zaloghitelezés soran létrejové jogviszonyra jelen
Uzletszabalyzatban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglaltakat egyiittesen
kell alkalmazni. A Zrt. jelen Uzletszabalyzatban rendelkezik a Zrt. és az Ugyfél kozotti
jogviszony létesitésének premisszaival, peremfeltételeivel, amelyet kiegészitenek és
részleteznek az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett Kkolcsonszerzodés
lebonyolitasanak konkrét feltételei és eljarasi szabalyai.

2.2. A Zrt. és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszony azon tartalmi elemeire, amelyekre
vonatkozoan jelen Uzletszabalyzat és az ASZF nem tartalmaz rendelkezést, a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: a "Ptk."), a pénzforgalomra, a
bankiigyletekre, valamint a Zrt. és az Ugyfél altal létesitett jogviszonyra vonatkozo mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

2.3. A ziloghitelezési tevékenység folytatasakor a Zrt. a jelen Uzletszabalyzat alapjan jar el.

A zélogkoleson folyodsitasanak feltételeit, valamint a ki nem valtott zalogtargy értékesitésének
modjat jelen Uzletszabalyzat és az ASZF szabalyozza.

Az lgyfelek kézizdlogtargy (nemesfémbdl késziilt €kszer, disztargy, hasznalati targy (arany,
eziist)) ellenében a zalogkdlcsont jelen Uzletszabalyzat feltételei szerint vehetik igénybe.

A zalogkdleson nytjtasdhoz kapesolodo zaloghitelezési tevékenység feloleli:

° Az értékbecslést.

° A zédlogkdlcson nyujtasat (nemesfémbdl késziilt ¢kszer, disztargy, haszndlati targy
(arany, eziist)).

° A zalogtargyak raktarozasat.

° A zélogtargyak kivaltasaval kapcsolatos tevékenységet.

° A lejaratot kovetd tiirelemi id6 leteltéig nem rendezett zalogtargyak értékesitésére
torténd atadasat.

° Az elveszett, ellopott, vagy egyéb moddon eltlint, megsemmisiilt zdlogjegyek
megsemmisitési eljarasat.

° A zalogtargyak letiltasa és feloldasi munkalatait.

° A megdrzés-megdvas szolgaltatasanak végrehajtasat.

° Valamint a felsorolt munkéakkal kapcsolatos ellenérzési, adminisztrativ és pénztari
teenddket.

3. Az Uzletszabalyzat kozzététele, elfogadasa és modositasa




3.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Zrt. Zaloghéza az Ugyfélforgalom szamara nyitva
allo helyiségében a nyitvatartasi 6rak alatt barki megtekintheti és megismerheti, azt a Zrt. az
igyfél kérésére ingyenesen, elvihetd forméaban is a rendelkezésre bocsatja.

3.2. A Zrt. az Ugyféltajékoztatot az iigyfél kérésére ingyenesen, elviheté forméban is a
rendelkezésre bocsatja.

3.3.  Szerzddéses kapcsolat 1étesitésekor a zalogtargy felajanlasaval és annak a Zrt. részérdl
tortént elfogadasaval, ill. a kolcsondsszeg, illetve a Zalogjegy atvételével az Ugyfél tudomasul
veszi az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ben meghatdrozott feltételeket.

3.4. A Zrt. a kamatot, dijat és a kdltséget a futamidd alatt nem valtoztatja.

4. Az Ugvfél azonositasa és az adatokban bekovetkezett valtozasok bejelentésének
Kkotelezettsége, titoktartas

4.1. A kézizalog kodlcsdn nytjtasa altalanos esetben anonim, de jelen Uzletszabalyzat és a
Zrt. Fedezetértékelési Szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen az 500.000.- Ft, vagy annél
nagyobb Osszbecsértékil zalogtargyak felajanlasa esetén az Ugyfél személyazonossagat a Zrt.
képviseletében eljarod becsiis eldtt hitelt érdemlden koteles igazolni. A Zrt. képviseletében a
Becsiis az Ugyféllel torténé szerzddéskotéskor, illetve a pénzmosds és terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésérél ¢és megakaddlyozasardl szolo 2017. eévi LI torvény
rendelkezéseinek megfelelden elvégzi az Ugyfél azonositasit az iigyfél személyi
igazolvanyanak bemutatasaval, és a személyi igazolvany adatai alapjan kitolti az ASZF 1.
szamu mellékletében szereplé Adatlapot. A Zalogadds tudomadsul veszi, hogy a Zrt. tagja a
Kozponti Hitelinforméciés Rendszernek (tovabbiakban: KHR) és oda adatokat tovabbit. A
KHR a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2011. évi CXXII. térvénynek
(tovabbiakban: Hpt.) megfeleléen, az Addsnak a Hpt. altal meghatarozott azonosit6 adatait,
valamint az Ados szerzddésben vallalt kotelezettségei mibenlétérdl, és a kotelezettségeitdl vald
eltérésrol szo16 adatokat tartja nyilvan, kezeli és a tagok szdmadra tovabbitja, amennyiben Ados
kotelezettségének 90. napot meghaladdan, 0sszegszeriségében a minimalbért meghaladdan
nem tesz eleget. A KHR és a Zrt. az adatokat banktitokként kezeli. A természetes személy Ados
jogosult a Zrt.-n keresztiil a sajat magarol tarolt adatokat lekérdezni.

4.2. A Zrt az azonositis soran a harommillio-hatszazezer forintot el nem éré iigyleti
megbizas teljesitésekor természetes személy tigyfél esetében a csaladi és utoneveét, sziiletési
helyét, idejét; jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet tigyfél esetében
a nevét, roviditett nevét, székhelyének, kiilfoldi székhelyii vallalkozds esetén - amennyiben
ilyennel rendelkezik - magyarorszagi fioktelepének cimét, iigylet esetén a megbizas targyat és
osszegét adatokat koteles rogziteni. A Zrt. a pénzmosds és terrorizmus finanszirozasa
megelozéserol és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIl torvény, 7. § (3) bekezdésében
meghatarozott okiratok bemutatasat kérheti.

4.3.  Azon Ugyfél, akire jelen Uzletszabalyzat 4.1. pontja érvényes, a szerzédéses kapcsolat
fennallasa alatt az azonositds soran megadott adatokban bekodvetkezett valtozasrdl koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon belill a Zaloghazat értesiteni.

4.4. Az Ugyfél barmilyen okbol — elérhetdség, biztonsag, stb.- kérheti a személyes adatait,
¢s az ligylet fontosabb adatait tartalmazd Adatlap kitoltését.

4.5. A Zrt. minden olyan adatot, informaciot, tényt - idobeli korlatozas nélkiil - titoktartasi
kotelezettséggel kezel, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti



tevékenységére, gazdalkodésara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a Zaloghazzal
kotott szerzddéseire vonatkozik.

4.6. A Zéloghazban a zaloghitelezés soran a Zrt. képviseletében a becsiis és a pénztaros jar
el.

5. Az elfogadhaté biztositékok, zalogtargyak kore

5.1. A zilogjog targya (tovabbiakban: Zalogtargy) lehet minden birtokba vehetd
nemesfémbdl késziilt ékszer, disztargy, hasznalati targy (kizardlag arany, eziist). A Zrt. a
nemesfém ¢kszerbe foglalt brill koveket csak aranysuly értékben fogadja el fedezetként.

5.2.  Nem lehet zalogjogot alapitani a dolog egy részén. Ezért ha az Ugyfél a zalogtargy
értéke altal lehetdve tett koleson nagysagatol kevesebb hitelt kér, a zdlogjog akkor is terheli az
egész targyat.

5.3. Haazalogjog ugyanannak a kovetelésnek a biztositasara tobb dolgot terhel, igy minden
zéalogtargy az egész kovetelés biztositasara szolgal.(Ez érvényes az egy zalogjegyen felvett tobb
zalogtargy esetére.)

5.4. A Zrt. nem fogadhat el és nem értékelhet fedezetként olyan biztositékot, melyet annak
tulajdonosa mar mas jogiigylet biztositékaul adott, vagy nyilvanvaléan bizonytalan annak

eredete vagy tulajdonjoga.

5.5. Az Ugyfél a felajanlott fedezetre, a zalogtargyra vonatkozodan az altaldban elvarhato
modon kdteles tajékoztatasi kotelezettségének eleget tenni.

6. A felajanlott biztositék el nem fogadasa

6.1. A kézizalogként egyébként elfogadhatd targyak zalogba vétele tizletpolitikai és/vagy
aruforgalmi érdekbdl indoklas nélkiil megtagadhato, vagy meghatarozott idore felfiiggesztheto,
illetdleg kiilonleges feltételektdl tehetd fiiggdvé. Az idoleges feltételi vagy feltételtdl fiiggd
korlatozast tartalmazé hirdetményt az iizlethelyiségben jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

6.2. Tilos zalogtargyat elfogadni 18. ¢életévét még be nem toltott kiskorttol vagy attol a
személytdl, aki elmebeteg vagy szellemileg fogyatékos, ittas, vagy egyéb ok miatt belatasi
képességgel nem rendelkezik. Ilyen személyek kivaltast sem eszk6zolhetnek.

6.3. Olyan esetekben, amikor alapos gyanu meriil fel, hogy a zalogul felkinalt targy
blincselekmény elkdvetése utjan keriilt az elzalogositd birtokaba, az elzalogositd
személyazonossaganak megallapitasaval, valamint a zalogtargy visszatartasaval az illet¢kes
nyomozo6 hatdsagot haladéktalanul értesiteni kell.

6.4. A kolcsonszerzodés biztositékaul szolgalo zalogtargyként nem fogadhatoak el:

(a) tlhzveszélyes, az egészséget, a kozbiztonsagot, illetve a tobbi zalogtargy allapotat
veszélyeztetd targyak;

(b) fizetdeszkozok, kivéve a numizmatikai értékli arany, illetve eziist pénzérméket;

(c) kizarolag vallasi szertartas céljara szolgald muzeumi kegytargyak;

(d) a magyar fegyveres erdk és rendvédelmi szervek hasznalatban 1€v6 egyenruhdi, felszerelési
targyai;

(e) 16fegyver és onvédelmi eszkozok



(f) személyre sz6l6 igazolvanyok, bizonyitvanyok, egyéb tanusitvanyok, kivéve azokat,
amelyek régiségnek mindsiilnek, vagy egyébként eredeti céljukra mar nem hasznalhatdak;
Nem zéalogosithato el olyan targy, amelyen mésnak zalogjoga, vagy egyéb olyan joga all fenn,
amely a kdlcson ¢€s jarulékai visszafizetésének elmulasztasa esetén a Hitelezd zalogtargybol
torténd kielégitési jogat korlatozza, vagy megakadalyozza. A zélogtargy benyujtasaval az
Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a zdlogtargy a tulajdondban 4ll, és azon kizarélagos
rendelkezési joga all fenn.

6.5. A kézizalogként el nem fogadhat6 targyak ¢és a fenti 6.1.-6.4. esetekben a felajanlott
targyak felvételét a Zrt. képviseletében eljaro Becsiis jelen Uzletszabalyzatra valo hivatkozassal

megtagadja.

7. A hitelnvyujtas altalanos feltételei, a szerzodés létrejotte

7.1. A Zaloghdzban a Zrt.-t képviseld Becsiis a Zrt. sajat belsd eldirasi rendje alapjan, az
ezekben meghatarozott feltételekkel, elbiralja az Ugyfél altal a zaloghitel fedezetéiil felajanlott
zalogtargyat. A zalogtargy becsértékét és a folydsithatd kdleson dsszegét a becsiis allapitja meg.
A szerzddéskotést megelézéen az Ugyfél atadja az elzalogositasra felkinalt zalogtargyat. A
nemesfémbdl késziilt ¢kszeren, disztargyon, hasznalati targyon (arany, eziist) a becsiis a
zélogtargy nemesfémtartalmanak megallapitdsa és fémjelzésének megvizsgalasa céljabol —
sziikség esetén — probasavval és reszeléssel vizsgalatot végezhet. A Becsiis a birdlat eredményét
- azt hogy a Zrt. elfogadja-e a zalogtargyat fedezetiil, valamint a becsértéket és folyosithato
Osszeg nagysagit - kozli az Ugyféllel. Az Ugyfél szdmara kedvezd elbirdldsa esetén Becsiis a
Zrt. nevében szoban megegyezik - szerz8dést kot - az Ugyféllel, amely megegyezés kiterjed
az adott iigyletet illetéen az Uzletszabéalyzatban és az ASZF-ben meghatérozott feltételekre a
kolcson nagysagara, a futamidore stb.

7.2. Megegyezés esetén, amennyiben az Ugyfél a felajanlott kdlcson dsszegét elfogadija, a
hitel fedezetéiil felajanlott zalogtargyat atadja a zaloghaz képvisel6jének, azzal hogy a zaloghaz
a zélogtargyat kizardlag a zalogtargyra altala folyositott kézizalogkdleson fedezeteként veszi
birtokba.

7.3. A kolcsonszerzddés a zalogtargy Zrt részére torténd atadasaval, a zalogtargy Zrt. altali
megvizsgalas és értékbecslés utani elfogadassal, valamint a Zalogjegy Ugyfél részére torténd
dtadasaval, és a kolcsonosszeg Ugyfél részére torténd atadasaval jon létre. Az Ugyfél a
Szerzédés létrejottéig dijmentesen jogosult visszalépni a szerzddéskotéstdl. A Zalogjegy
Zaloghaz altali alairasa egyben a zalogtargy atvételének ¢€s biztositékként valo elfogadasanak
elismerését is jelenti. A kolcsondsszeg, illetve a Zalogjegy atvétele egyben a kdlcsonfeltételek,
igy jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Uzletszabalyzat elfogadasat is jelenti

7.4. A fedezetiil szolgalo6 zalogtargy atadasat kdvetden a becsiis az ligyfél jelenlétében kitolti
az elére nyomott zalogjegyet.
7.4.1. A zalogjegy tartalmazza:

° a zélogjegy értékpapir mivoltat

° a zaloghaz nevét és cimét,

° a zalogtargyat felvevd zaloghaz cimét, elérhetéségét (telefonszam, email cim), és a
becsiis és pénztaros kézjegyét,

° kiemelt kozvetitd esetén a kiemelt kozvetitd nevét €s cimét

° a zalogjegy sorszamat,

° a koleson futamidejét,

° a zalogtargy becsértékét,

° a kolcsonosszeget,



° az elhelyezés napjanak és a kolcson lejaratanak idejét (év, ho, nap)

° a THM-et %-os aranyban,

° a zalogtargy leirasat, mennyiségét, sulyat, darabszamat,

° a futamido alatt felszamolhat6 zalogdijat (ligyleti kamat és kezelési koltség),

° a késedelmes iddszak alatt felszamolhato zalogdijak (késedelmi kamat, késedelmi
kezelési koltség)

° a prolongalas lehetdsége és dija

° a tiirelmi id6szak lejaratanak napja

° tajékoztatds arrdl, hogy a zdlogtargy értékesitése esetén a pénziligyi intézményt
elszamolasi kotelezettség terheli,

° az elszamolasbol eredd fogyasztoi kovetelés eléviilési ideje

A zélogjegyen szdmmal vagy betlivel kiirt kolcson 0sszegét javitani nem szabad, ezek hibas
feltiintetése esetén a zalogjegyet érvényteleniteni kell.
7.4.2. A Zalogjegy mintat az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

7.5. A becsiis a zilogtargy ellenében a zalogjegyet 4tadja az Ugyfélnek kifizetés végett,
mellyel az Ugyfél a pénztirhoz megy, amelynek alapjan a pénztiros az Ugyfél részére kifizeti
a folyositott kdlcson 0sszegét.

7.6. A Zrt. szolgaltatasaiért az Ugyfél dijat (zdlogdijat) fizet. A zilogdij tartalmazza a
kezelési koltséget és ligyleti kamatot, amelyek mértékét a mindenkor hatdlyos Hirdetmény
(ASZF 3. sz. melléklete) tartalmazza.

7.6.1. A kezelési koltség a folyositott kdlcson szazalékaban meghatarozott jutalék.

kezelési koltség %-a x fennalld kolesontartozas x naptari napok szama

7.6.2. Az Ugyfél arészére a Zrt. altal folyositott kolcsdnbdl eredd tartozasa utan iigyleti kamatot
koteles fizetni. Az tligyleti kamatszamitas képlete:

kamat évi %-a x fennalld kolcsontartozas X naptari napok szama
36.500

Az iigyleti kamatot az Ugyfél a Zrt. részére a zalogtargy kivaltisakor koteles megfizetni.

A kezelési koltséget az Ugyfél a Zrt. részére a zalogtargy beaddsakor kételes megfizetni.

7.6.3. Az esedékességkor vissza nem fizetett kdlcson utan az Ugyfél a Hirdetményben kikotott
iigyleti kamaton feliil a Hirdetményben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot és késedelmi
kezelési koltséget koteles megfizetni.

7.6.4. A késedelmi kezelési koltség a folyositott kdlcson szazalékaban, kizardlag késedelmes
id6szakban meghatarozott jutalék.

késedelmi kezelési koltség %-a x fennalld kdlcsontartozas x késedelmes napok szama

7.6.5. Az Ugyfél a lejaratot kovetd tiirelmi iddre késedelmi kamatot kiteles fizetni. A késedelmi
kamatszamitas képlete:

késedelmi kamat évi %-a x fennall6 kolcsontartozas X késedelmes napok szama
36.500

7.7.  Minimalis futamidd: 30 nap, maximalis futamidd: 90 nap

7.8.  Tiirelmi id6: futamidét ( 30, 90 nap ) kovetd 30 nap.



7.9. Az Ugyfél a kolcson lejarta elStt vagy a tiirelmi id alatt a kdlcsént meghosszabbithatja,
amennyiben a kolcsOndsszeg utan a Zrt. részére megfizeti az Altalanos SzerzOdési
Feltételekben meghatarozott, a Hirdetményben kozzétett dijakat és koltségeket.

7.10. Az Ugyfél a kolcsont lejarat eldtt is jogosult visszafizetni, a zalogtargyat kivaltani.

7.11. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesit, a Zrt. jogosult érvényesiteni a biztositékhoz
kapcsolodo, a zalogtargybol torténd kielégitési jogat. A Zrt részére az értékesités lehetdsége a
tiirelmi id6 lejartat kovetden nyilik meg, amelyet az lizletszabalyzat 7.8. pontja és a zalogjegy
hatoldalanak 9. pontja tartalmazza.

7.12. Nevesitett kolcsonszerz8dés esetén az Ugyfél koteles dnmagat és személyi azonosito
adatait a megfeleld, érvényes igazolvanyok alapjan igazolni; illetéleg koteles adatainak (igy
kiilonosen levelezési cimének) valtozasat késedelem nélkiil bejelenteni; az ennek
elmulasztasabol eredd mindennemil kar, illetdleg hatrany kizarélag az Ugyfelet terheli. A
nevesitett kolcsonszerzodés atruhazasanak (engedményezésének) nincsen helye.

7.13. A Zrt. valamennyi kovetelése biztositasara a zalogtargyon kézizalogjog illeti meg. A
Zrt-t megilleti a zalogtargy birtoklasanak joga, a zalogtargyat koteles épségben megorizni, €s a
zalogjog megsziinésekor visszaadni. A Zrt. a zalogtargyat nem haszndlhatja, és nem
hasznosithatja. A zalogtargyat a Zrt f0szabaly szerint az adott Szerzddést kezeld zalogfiokban
orzi, de jogosult a zalogtargy Orzési (és atadasi) helyét megvaltoztatni, amelyrél az Ugyfelet
hirdetmény utjan értesiti. A Zrt. felel minden olyan karért, amely, ezen valtoztatas nélkiil nem
kovetkezett volna be.

7.14. A Zrt. feleldssége a kézizalogtargyért legfeljebb a zalogértékig terjed. Ezen korlatozés
indoka, hogy az Ugyfél a lejaratot meghaladéan a tiirelmi idé végéig jogosult a zalogtargy
kivaltasara (azaz a Zrt. joga a zélogtargy értékesitésére a tiirelmi id6 lejartat kovetéen nyilik
meg), illetve, hogy a Zrt. a zalogérték megallapitasaért dijat nem szamit fel.

7.15. A Zrt az ligyleti kamatot és kezelési koltséget a futamidd alatt nem valtoztatja.

7.16. A Zrt. a THM szamitas sordn, a teljes hiteldij mutaté szamitisarol és kozzétételérdl
sz0l6 83/2010. (II1. 25.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleléen az alabbiakat
alkalmazza:

A teljes hiteldij mutato (THM) egy olyan egységes mutatdoszam, ami a hitellel
kapcsolatos valamennyi dijat és koltséget figyelembe véve mutatja meg, hogy

ténylegesen mennyibe keriil a felvett hitel.

Szamitasi képlete:

m, m,
D C+X =) DA+X™
k=1 )

=1



Ci: a k sorszam hitelrészlet sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefiiggd, az elsé
hitelfolyositasig fizetend6 koltségekkel,

Di: az 1 sorszamt torlesztOrészlet vagy dijfizetés Osszege,
m: a hitelfolyodsitasok szama,
m’: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tx: az elsé hitelfolyositas iddpontja és minden ezt kovetd hitelfolyodsitas idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 =0,

si: az elsé hitelfolyositds id6pontja és minden egyes torlesztorészlet vagy dijfizetés
id6pontja kozotti idotartam években és toredékévekben kifejezve

X: a THM értéke.

8. A hirdetmény

8.1. A Zrt. altal az Ugyfél részére nytjtott szolgaltatisokért felszamitott dijak (bevételek) —
zalogdij (ligyleti kamat + kezelési koltség), késedelmi dij (késedelmi kamat, késedelmi kezelési
koltség) - felszamitasadnak jogcimét €s mértékét, valamint a szolgaltatasok nytjtasdnak egyéb
specifikus feltételeit a mindenkori Hirdetmény tartalmazza. A Hirdetményt az ASZF 3. szdamil
melléklete tartalmazza.

8.2. A Zrt. a Hirdetményt - amely nyilvanos és barki szdmara megismerhetd - az
igyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben kifliggeszti, illetve kérésre ingyenesen,
elviheté formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

9. Zalogtargvak Kivaltasa, hosszabbitasa, felelosség

9.1.  Akivaltas celjabol benyujtott le nem jart zalogjegyet és a kivaltaskor esedékes koveteles
Osszegét a pénztaros atveszi az Ugyteéltdl és kiadja a zalogtargyat.

9.2. A zéilogszerz6dés a futamidd alatt, ill. a tiirelmi id0 lejarata eldtt barmikor
meghosszabbithato. Hosszabbitas esetén a kezelési koltség és az ligyleti kamat meghatarozasa
a hosszabbitas napjan érvényben 1év6 hirdetmény alapjan torténik.

9.3. A Zrt. felelésséget vallal alkalmazottai 4ltal az Ugyfélnek okozott karért, amennyiben
azt munkaviszonyukkal Osszefliggésben okoztak, igy kiilonds tekintettel a zalogtargyak
esetleges elcserélésébdl adodo karért a becsérték erejéig.

9.4. Kivaltas esetén a zédlogtargyat a futamidén és tiirelmi idon beliil haladéktalanul, a

tiirelmi id6t kdvetden legfeljebb 5 napon beliil az Ugyfél rendelkezésére bocsatjuk.

10. Lejart zalogtargyak értékesitése

10.1. A lejaratot és a tirelmi idot kovetden a nem rendezett zdlogtargyak
kényszerértékesitésre keriilnek.

10.2. A zalogtargy ¢értékesitésének megtorténte utan a zalogjegy birtokosat a
kolcsonosszeggel, az ligyleti kamattal, a késedelmi kamattal, kezelési koltséggel, késedelmi



kezelési koltség €s a kényszerértékesitési koltséggel csokkentett értékkiilonbozet illeti meg,
amellyel a zdloghaz kdteles elszamolni az értékesités napjatdl szamitott 5 éven beliil.

10.3. Kifizetéskor a zaloghaz a zdlogjegyet bevonja ¢és a letéti nyilvantartds alapjan az
igyfélnek névre sz616 nyugtat allit ki az 6sszegrol, amelyet a zalogjegy bemutatojaval alairat.

11. Megsemmisités, letiltas

11.1. Az elveszett, ellopott vagy mas modon megsemmisiilt zalogjegy megsemmisitését a
zélogjegy utolso birtokosa kérheti.

11.2. A kérelem el6terjesztésekor a megsemmisitést kéronek személyazonossagat személyi
igazolvanyanak felmutatasaval hitelt érdemlé mddon igazolnia kell.

11.3. Ezt kovetden keriilhet sor az ligynevezett ,,Mutatd™ kidllitdsara, melyen a kovetkezd
adatokat kell feltiintetni:

a megsemmisitést kérd neve,

lakcime,

személyi igazolvanydnak szama,

zéloghéaz neve, cime,

a zélogjegy szama,

a kolcson Osszege,

az elzalogositas ideje,

targyleiras,

datum,

a mutato kiallitojanak alairasa,

a zaloghaz bélyegzdje,

a fiokvezetd alairasa.

Egy mutatora csak egy zalogtétel adata vehetd fel.

11.4. Ezt kovetéen a megsemmisitést kérét fel kell hivni a zdlogtargy azonositdsara. Az
azonositas soran a kérelmezdnek a zalogtargyrol olyan tajékoztatast kell nyujtani, mely annak
felismeréséhez sziikséges.

11.5. Amennyiben a leiras a targynak megfelel, és azt a felmutatas utan az ligyfél sajatjaként
ismeri fel, a ,,Mutat6” eldlapjan a fiokvezetd az azonositas sikeres megtorténtét igazolja.

11.6. Abban az esetben, ha a megsemmisitést kérd a zdlogjegyhez vasarlas, ajandékozas,
oroklés vagy egyéb jogszerli uton jutott, és a zalogtargyat nem ismerve azt azonositani nem
tudja, fel kell hivni, hogy a zalogtargy azonositasa c€ljabol az eredeti elzalogositdval egyiitt 24
6rén belill jelenjen meg.

Ilyenkor a ,,Mutat6”-t a kovetkezo kezelési nap végeéig vissza kell tartani.

Ha az ligyfél a felszolitasnak eleget tesz és az azonositas eredményes, azt a ,,Mutatd”-ra ra kell
vezetni.

Ha a kérelmez0 az eredeti elzalogositoval nem jelenik meg, a kérelmet el kell utasitani.

11.7. Ezt kdvetden a zaloghdz a zélogtargy kiaddsat maximum 3 munkanapra letilthatja, és
egyben felhivja az {igyfelet, hogy e hataridén beliil a zalogjegyhez valo jutas koriilményét
igazolo, és a zalogtargy tulajdonjogat bizonyitd kozjegyzoi okiratot szerezze-, €s csatolja be.



11.8. Haazligyfél a felhivasnak nem tesz eleget, a letiltds érvényét veszti. A kozjegyzoi okirat
bemutatasa esetén a zaloghdz a megsemmisitési eljards ala vont zalogjegyekrdl hirdetményt
bocsat ki, melyben a zélogjegy szamanak feltliintetése mellett a zalogjegy birtokosat felhivja,
hogy a zalogjegyet az elzalogositds id6tartamat kdvetd honap utolsé napjaig mutassa be, mert
ellenkezd esetben a zalogjegyet semmisnek fogja nyilvanitani.

11.9. A hirdetményt 30 napon at a zaloghdzban jol lathatdo helyen kell kifiiggeszteni. A
hatarid6é eredménytelen eltelte utan a hirdetmény bevonasra kertil.

11.10. Amennyiben a hirdetményi hataridé alatt az eredeti zalogjegyet bemutatjak, a
megsemmisitési eljarast meg kell sziintetni.

11.11. Ha a megadott hataridd lejartdig a zdlogjegyet senki sem mutatja be, a zalogtargyra
igényt senki nem jelenthet be, akkor a kdzjegyz6 a zalogjegyet megsemmisiti, és ezt a tényt
kozli a megsemmisitést kérdvel.

11.12. Felesleg Fkifizetése: A megsemmisitett zalogjegyekre vonatkozd zéalogtargyak
értékesitése ¢s a feleslegek kifizetése az el6zdekben szabalyozott rendben torténik.

11.13. Hatosdgi letiltas: Hatosagoktol (birdsagtol) beérkezd, valamely zélogtargy kiadasat
korlatozo letiltas.

A letiltas alatt 4ll6 zalogtargy kivaltasakor az ligyfél személyi adatait fel kell venni és a letiltast
elrendeld hatdsagot (birosagot) haladéktalanul értesiteni kell.

A zélogtargy kiadasat a letiltast elrendeld hatosag (birdsag) irasbeli feloldod hatarozata nélkiil
meg kell tagadni, ha pedig a feloldo hatirozat a zalogtargy kiadasat csak meghatarozott
személy(ek) részére teszi lehetdve, ennek figyelembe vételével kell eljarni.

12. Kiszervezett iigyviteli tevékenység:

12.1 A konyviteli tevékenységet Gal Gabriella e.v. végzi.
3527 Miskolc, Jozsef Attila Utca 74.
68344094-1-25

13. Személyes adatok kezelése:

A hitelezOk jogosultak az adds és egyéb kotelezett altal kozolt személyes adatokat az
adosnyilvantartasi rendszeriikbe, valamint a Hpt. eldirdsa szerint miikodtetett kdzponti
hitelinformacios rendszerbe felvenni, és kezelni, valamint a torvény mindenkor hatdlyos
eléirasainak megfelelden adatszolgaltatast teljesiteni.

A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja: az egyedi szerzédésben foglalt jogok és
kotelezettségek teljesitésének igazoldsa, az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése, az
egyedi szerzOdésben szabalyozott jogviszony szerinti elszdmolas, kockazat-elemzés ¢&s
értékelés, kapcsolattartas.

Az adatkezelés id6tartama: az adds tartozadsanak megsziinését kovetd 5. év vége, kivéve a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017.
evi LIII. torvényben megjelolt személyes adatokat, amelyeket a hitelez6k — a hivatkozott
torvény rendelkezése szerint — 8 évig kotelesek megdrizni. A Kozponti Hitelinformacios
Rendszer részére torténd adatszolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés iddtartamara a kézponti
hitelinformacios rendszerrdl szol6 2011. évi CXXIL. térvény 8. §-a tartalmaz rendelkezéseket.



Ennek megfelelden a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat - amennyiben az
ados lejart, és meg nem fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjaban érvényes legkisebb Osszegli havi minimalbért, és ezen minimalbér-Gsszeget
meghalado késedelem folyamatosan, tobb mint 90 napon keresztiil fennall, és a tartozds nem
sziint meg, az ezzel kapcsolatos, KHR részére torténd adatatadas idépontjatdl szamitott 6todik
év végétdl kezdédden,

- az adatszolgaltatas targyat képezo szerzddés megkotésének kezdeményezése soran valdtlan
adatot koz16 addsok esetében, ha a tartozas nem szlint meg, az ezzel kapcsolatos, KHR részére
torténd adatatadas idépontjatol kezdédden,

- amennyiben a birésag hamis, vagy hamisitott okirat hasznalata miatt jogerds hatarozatban a
bilintetd torvénykonyvrdl szolo 2012. evi C. torvény 342-346. §-aban meghatarozott
blincselekmény elkdvetését allapitotta meg az adosokkal szemben, és a tartozas nem sziint meg,
az ezzel kapcsolatos, KHR részére torténd adatatadéas idépontjatdl kezdddoden,

- amennyiben a birdsag készpénz-helyettesitdé fizetési eszkdz hasznalata miatt jogerds
hatdrozatban a biintetd torvénykonvvrdl szolo 2012. évi C. torvény 392-394. §-aban
meghatarozott biincselekmény elkovetését allapitotta meg az adosokkal szemben, €s a tartozas
nem szlint meg, az ezzel kapcsolatos, KHR részére torténd adatatadas idépontjatdl kezdédden
Ot évig kezeli. Az 6t év letelte utan a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem allithatd modon torli.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozés haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha
a referenciaadat-szolgaltatd nem éallapithatd meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kertilt a KHR-be.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatszolgéltatas targyat képezd szerz6désbol eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év
elteltével haladéktalanul és vissza nem allithatdé moédon torli az ezzel kapcsolatban a KHR
részére atadott referenciaadatot.

A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozds az egyéb esetben kapott adatokat a szerzddéses
jogviszony megsziinését kovetden - a nyilvantartott személy erre vonatkozo kérését kivéve -
egy munkanapon beliil véglegesen ¢s vissza nem allithaté mddon torli.

Az adatkezelést és feldolgozast a hitelezok sajat szervezetiikben végzik.

Ados és egyéb kotelezett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati
lehetdséget i1s — az informécids Onrendelkezési jogrol szoldo 2011. évi CXII. torvény
rendelkezései az iranyadodak.

14.  Eljaras jogvita esetén

A Zrt. és az Ugyfél jogviszonyaira a kozottiik 1étrejott zalogiigyletre az Uzletszabdlyzat és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

A kolcsonszerzodéssel kapcsolatban felmeriild vitas ligyeket a felek megkisérlik megegyezés
utjan rendezni, melynek sikertelensége esetén a pertargyértéktdl fliggden a Fovarosi
Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

Az Uzletszabalyzatban nem szerepld kérdésekben a Ptk. valamint a hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. evi CCXXXVIL térvény (Hpt.) vonatkozé rendelkezései
az iranyadoak.

Az Igazgatdsag a jelen szabalyzatot elfogadta.



