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H-JE-1-B-260/2024. szamu hatarozat

A Gold Orient Pénziigyi Szolgaltaté Zartkérlien Miik6dé Részvénytarsasagnal (székhely: 1077 Budapest, Bethlen
Gabor utca 14.) (Tarsasag) lefolytatott ellenGrzési eljaras soran a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina koruat 55., telephely: 1122 Budapest, Krisztina koruat 6.) (MNB) a kovetkez6

hatarozatot
hozza.

I Az MNB kotelezi a Tarsasagot, hogy a pénzligyi szolgdltatasi tevékenysége végzésének maradéktalan
jogszabalyi megfelelése érdekében — az 1.1.1. és I.1.4. pontokban foglalt, a hatarozat kozlését kovets
folyamatos megfelelést elSird, haladéktalanul végrehajtandd kotelezések kivételével — legkés6bb 2024.
oktéber 31. napjdig feleljen meg és azt kovetéen mindenkor folyamatosan tegyen eleget az aldbbiaknak:

1.1. gondoskodjon arrél, hogy az Uzletszabalyzaténak és a Hirdetményeinek tartalma mindenkor
maradéktalanul megfeleljen a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak, és a hatarozat indokoldsanak ezen
pontjaban foglaltak figyelembevételével mddositsa Uzletszabalyzatat, azt Iéptesse életbe és alkalmazza;

1.2. rendszeres felligyeleti adatszolgaltatasanak 21A, 23C és 24E jelentés tablait a f6konyvi kivonataban és az
analitikus nyilvantartdsaiban foglaltakkal 6sszhangban a teljes vizsgalt id6szakra vonatkozdan vizsgalja felil,
és amennyiben szlikséges mddositsa azokat, tovabba gondoskodjon a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld,
pontos és megbizhatd rendszeres adatszolgdltatdsi kotelezettség teljesitésrél;

1.3. gondoskodjon a belsé ellenérének foglalkoztatasahoz sziikséges jogszabalyban elSirt személyi feltételeknek
valé maradéktalan megfelelésrdl és dokumentaltan igazolja azok fennallasat;

1.4. mindenkor rendelkezzen a vonatkozo jogszabalyi elGirassal 6sszhangban és a hatarozat indokolasanak ezen
pontjaban foglaltak figyelembevételével megkotodtt vagyonbiztositassal.

Il Az MNB felhivja a Tarsasagot, hogy a fogyasztovédelmi jogszabalyi elSirdsoknak valé maradéktalan
megfelelés érdekében a fogyasztoknak kézizalog fedezete mellett nyujtott pénzkdlcsdon esetén mindenkor
folyamatosan tartsa be

2.1. ateljes hiteldij mutatdé (THM) értékének szamitdsara és jogszabalyban rogzitett felsé korlatjara,
2.2.  ahitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikaciéban a reprezentativ példa feltlintetésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket.

Il. Az MNB megtiltja, hogy a Tarsasag a THM szamitdsdra és jogszabdlyban rogzitett felsé korlatjara vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések megsértésével fogyasztod szdmara kézizalog fedezete mellett kdlcsont nydjtson.

[\ Az MNB kotelezi a Tarsasagot a THM értékének szamitasaval kapcsolatban feltart hibak, hianyossagok
megsziintetésére, ekként arra, hogy a THM értékének szamitdsara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6 mddszertan alkalmazasat biztositd eljarast a hatarozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul
alakitsa ki, valamint ennek megtorténtét a hatdrozat kézhezvételét kovetd tiz munkanapon beliil
dokumentumokkal alatdmasztva igazolja az MNB felé.

V. Az MNB rendkiviili adatszolgdltatds keretében el6irja a Tarsasdg szdmara, hogy a hatarozat rendelkezd rész
I. f6pontjdban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes korl végrehajtasanak
ellendrzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyel6bizottsag altal jovahagyott — belsd
ellendri jelentését és az intézkedések végrehajtasat alatdmasztd dokumentumokat, ennek keretében a
modositott Uzletszabdlyzatat, a teljes vizsgalt id6szakra vonatkozéan fellilvizsgalt fé6konyvi kivonatokat és
analitikus nyilvantartasokat, a belsé ellenérének foglalkoztatasahoz sziikséges személyi feltételek meglétét

Kapcsolattartds az E-ligyintézési tv. és az MNB tv. vonatkozo elGirdsai alapjan elektronikus Ggyintézés keretében lehetséges
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/).
Kérjik, hogy a , Fogyasztovédelmi és PV-k prudencidlis eljarasai” elnevezési szolgaltatas megfelelé almappajiban talalhato (irlapon keresztil kiildjék
meg a dokumentumaikat, és felhivjuk a figyelmiket, hogy az MNB altal adott iktatészamot az (irlapon minden esetben feltiintetni sziveskedjenek.




igazolé dokumentumokat, valamint a mddositott vagyonbiztositasi kdtvényt, telephelyi részletez6t és a
kapcsolddo fékonyvi kivonatot legkésébb 2024. december 15. napjdig killdje meg az MNB részére.

VI. Az MINB kotelezi a Tarsasagot a hatarozat rendelkezé rész

6.1. | f6pontjaban foglalt kotelezések — az 1.1.4. pont kivételével — alapjaul szolgdld, a hatarozat indokolasanak
ugyanezen fépontjdban a pénzlgyi szolgaltatasi tevékenység végzés vonatkozasaban megallapitott
jogszabalysértések miatt 2.000.000,- Ft, azaz kettémillié forint 6sszegl(i felliigyeleti birsag,

6.2. ll-IV. f6pontjaiban foglaltak alapjaul szolgdld, a hatdrozat indokolasanak 11.2.1. és 11.2.2. pontjaiban a
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésével Osszefliggésben megallapitott jogszabalysértések miatt
4.500.000,- Ft, azaz négymillio-6tszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsag,
igy 6sszességében 6.500.000,- Ft, azaz hatmillio-Otszazezer forint 6sszeg( birsag megfizetésére.

Az MNB felhivja a Tarsasag figyelmét, hogy amennyiben a hatarozatban elGirt kételezettségeknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi felligyeleti
intézkedések alkalmazasara, illetve birsag kiszabasara van lehet6sége.

Az MNB eljarasa soran eljarasi kdltség nem merdilt fel.

A kiszabott birsagot a kiszabdasardl hozott hatarozat véglegessé valasatol szamitott harminc napon beliil kell az MNB
19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara befizetni a hatarozat szamanak feltlintetésével és ,feligyeleti
birsag”, illetve ,fogyasztovédelmi birsag” megjeloléssel. A birsdg onkéntes befizetésének elmaradasa esetén a
kozigazgatasi végrehajtds szabalyai keriilnek alkalmazasra. A birsag befizetésére meghatdrozott hatdridé
elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi poétlék felszamitasara keril sor, amelynek
mértéke minden naptdri nap utan a felszdmitds id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utan nem szamithato fel késedelmi
potlék. A késedelmi podtlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni a hatarozat szamanak
feltintetésével és ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott és meg nem
fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi
potlékot az allami addéhatdsdg addk madjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ugyfél, illetve a
kifejezetten ra vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a kozléstdl szamitott harminc napon
bellill jogszabalysértésre hivatkozassal a hatdrozat ellen keresetlevéllel kozigazgatasi pert indithat a Févarosi
Torvényszék el6tt. A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a FGvarosi Torvényszéknek cimezve az MNB
Grlapbenyujtas tamogatdsi szolgaltatasa igénybevételével kell benydjtani. (Az (rlapbenyujtds tamogatasi
szolgdltatas elérhetGsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese). A kereset benyujtasanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatalya, az tigyfél azonban
azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil birdlja el. Targyalas tartasat az
Ugyfél a keresetlevélben kérheti. A targyalds tartasa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas
A VIZSGALAT CELIA ES LEFOLYTATASA

Az MNB a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) 62. §-a, 64. § (1) bekezdés b) pontja
és (4) bekezdése, valamint a 2023. oktdber 6. napjan hozott, N-PR-1-423/2023. szdmu végzése alapjan 2023. oktober
9. napjatdl kezd6dGen hivatalbdl inditott célvizsgalatot (Vizsgalat) folytatott le a Tarsasagnal, mint a hitelintézetekrél
és a pénzigyi vallalkozasokrdl szdlo 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.) szerinti pénzilgyi vallalkozasnal. A Vizsgélat
ald vont id6szak 2021. januar 1. napjatdl a Vizsgalat lezarasanak id6pontjaig (Vizsgalt IdGszak) terjedt.

A Vizsgalat targya annak ellenérzése volt, hogy a Tarsasag tevékenysége a fogyasztoknak kézizalog fedezete mellett
nyujtott hitel vonatkozasaban megfelel-e az MNB tv. 39. §-dban felsorolt térvényekben vagy az azok végrehajtasara
kiadott jogszabalyoknak, kilonos tekintettel a fogyasztdnak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. torvény (Fhtv.),
valamint a teljes hiteldij mutaté meghatarozasardl, szamitasardl és kozzétételérél szolé 83/2010. (. 25.) Korm.
rendelet (THM Rendelet) elGirasainak. Emellett az MNB vizsgalta, hogy a Tarsasdg tevékenysége megfelel-e a
pénzligyi intézmények altal kdzvetlendiil, valamint fligg6 kiemelt kdzvetitGk Utjan végzett kézizalog fedezete mellett
torténd pénzkolcson-nyujtasardl sz6lé 24/2018. (VII. 5.) MNB ajanlas (Zalogajanlas) elvarasainak, valamint a pénz-
és hitelpiaci szervezetek altal a jegybanki informacios rendszerhez elsédlegesen a Magyar Nemzeti Bank felligyeleti
feladatai ellatasa érdekében teljesitend6 adatszolgaltatasi kotelezettségekrél sz616 55/2021. (XI. 23.) MNB rendelet
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(Adatszolgaltatasi Rendelet), a hitelintézetek és a pénziigyi vallalkozasok éves beszamold készitési és konyvvezetési
kotelezettségének sajatossagairdl szolé 250/2000. (XIl. 24.) Korm. rendelet (250/2000. Korm. Rendelet) és a Hpt.
rendelkezéseinek.

Az MNB a Vizsgalat soran tett megallapitasait az MNB tv. 69. § (1) bekezdése alapjan dokumentacios mellékletekkel
ellatott vizsgalati jelentésben (Vizsgalati Jelentés) foglalta Gssze, és azt 2024. aprilis 5. napjan nyilatkozattételre
megkiildte a Tarsasag részére.

A Tarsasag az altala 2024. aprilis 7. napjan atvett Vizsgalati Jelentés megallapitdsaira vonatkozdéan — az MNB tv. 69.
§ (4) bekezdésében a kézhezvételtsl szamitott harminc napban meghatarozott hataridd elteltét, 2024. majus 7.
napjat kovetSen — tett észrevételeird| (Eszrevételek) az MNB-hez 2024. maéjus 16., 17., 28. és 29. napjan érkezett,
dokumentaciés mellékletekkel ellatott beadvanyaiban tajékoztatta az MNB-t.

Az MNB az Eszrevételeket és a Tarsasag altal benyujtott dokumentumokat dttekintette, kiértékelte és azokat a jelen
hatarozatban foglalt dontésének meghozatala soradn figyelembe vette.

A hatdrozat a Tarsasagot érint6en a Vizsgdlat jogsértéseket megvaldsitd megdllapitasait és azok jogi mindsitéseit, az
Eszrevételeket és azok értékelését, valamint az MNB &ltal a megéllapitott egyes jogsértések miatt a Tarsasaggal
szemben alkalmazott jogkdvetkezményeket és azok indokait tartalmazza.

A VIZSGALAT MEGALLAPITASAI (i), A MEGALLAPITASOK MINGSITESE (ii), Az ESZREVETELEK ES AZOK ERTEKELESE (iii)
PRUDENCIALIS HIANYOSSAGOK (I.)
Az Uzletszabalyzat és a Hirdetmények hidnyossagai (1.1.)

(i) A Tarsasag az MNB rendelkezésére bocsatotta a 2019. mércius 7. napjatdl hatalyos Altaldnos Szerzédési
Feltételeket is tartalmazé lizletszabdlyzatat (Uzletszabalyzat), valamint a Vizsgalt Id6szakban hatalyos ,,Dijjegyzék
hirdetmény” elnevezésl dokumentumokat (a Vizsgalati Jelentés 4. mellékletében Hirdetmény1-t6l Hirdetmény23-
ig felsorolt, egyltt Hirdetmények), valamint a 2021. januar 1. napjatdl 2023. junius 30. napjaig folydsitott kézizalog
kolcsonoket tartalmazd listabol (Lista) szurdprobaszeriien kivalasztott kézizdlog kdlcsonok esetében a zdlogjegyek
masolatait és a kapcsolddé pénztarbizonylatokat. Az Uzletszabalyzat 7.6. pontjaban foglalt képlet alapjan a Tarsasag
a kamatot 360 napos év figyelembevételével, napi kamatszamitassal hatarozta meg. A Tarsasag a 2020. januar 31.
napjatdl 2021. januar 25. napjaig hatalyos Hirdetményl és a 2021. janudr 26. napjatol 2021. junius 27. napjaig
hatalyos Hirdetmény2 alapjan 360 napos, mig a 2021. junius 28. napjatél 2021. julius 15. napjdig hatalyos
Hirdetmény3-t6l kezd6d6en a Hirdetményekben arrdl tajékoztatta a fogyasztokat, hogy 365 napos év
figyelembevételével szamolja ki a kamat 6sszegét. Az MNB a Vizsgdlat soran megallapitotta, hogy a 2021. junius 28.
napjatél kezd6déen hatalyos (a Hirdetmény3-t6l a 2024. januar 1. napjatél 2024. janudr 14. napjaig hatalyos
Hirdetmény23-ig) Hirdetményekben szereplé kamatszamitasi képlet eltért az Uzletszabalyzatban foglalt képlettél.
A Tarsasdg az MNB-hez 2024. februdr 13. napjan érkezett, 80878-1/2024. iktatészamu nyilatkozata szerint az
Uzletszabalyzatat médositotta, azonban azt nem kiildte meg az MNB-nek.

Az MNB a Vizsgalat sordn megallapitotta tovédbb4a, hogy az Uzletszabalyzat nem tartalmazza a THM definiciéjat. [1]
(A megallapitas alapjaul szolgald, a dokumentumjegyzék szerinti dokumentumok: 5, 17, 19, 23, 40, 41)

(ii) A megallapitasban foglaltak kévetkeztében azaltal, hogy az Uzletszabalyzat és a 2021. junius 28. napjatdl
hatalyos Hirdetmények eltérd kamatszamitdsi képletet rogzitettek, igy nem megfelel§en tartalmaztak a kamat
kiszamitasanak maddjat, a Tarsasag nem felelt meg maradéktalanul a Hpt. 278. § (1) bekezdésének c) pontjaban
el6irtaknak, miszerint a hitel- és a kolcsonszerz6dés 4dltalanos szerz6dési feltételeit magdban foglald
Uzletszabalyzatnak tartalmaznia kell legalabb a kamatszamitas maodjat.

A megallapitasban foglaltak kdvetkeztében azzal, hogy az Uzletszabalyzat nem rogzitette a THM definicidjat, a
Tarsasag nem teljesiti az MNB altal a Zalogajanlas 3.1.2.6. pontjaban elvartakat, ami alapjan a THM definicio is az
Uzletszabdlyzat elvart tartalmi elemeinek egyike.

(iii) A Térsasag az Eszrevételekben a megallapitast elfogadta, és arrdl szamolt be, hogy az Uzletszabalyzatdban
szerepl6 képletet javitotta. A Tarsasag 2024. majus 29. napjan poétldlagosan megkiildte az MNB-nek a 455414
sorszamu, 2024. majus 27. napjan kibocsatott 90 nap futamidejl zdlogjegy masolatat, ami alapjan 150.000,- Ft
Osszegl kolcsont nyujtott 9,08%-0s éves, a zalogjegyen 3.405,- Ft 6sszegben feltlintetett kamat mellett.
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Az MNB az Eszrevételeket értékelve megallapitotta, hogy a Tarsasag www.goldorient.hu honlapjan elérhetd 2024.
janudr 15. napjatdl hatalyos Uzletszabélyzataban a kamatszamitas modszere médositasra keriilt, azonban a Tarsasag
a megtett intézkedését aldtdmasztd modositott Uzletszabalyzatot nem csatolta az Eszrevételekhez. Az MNB
értékelése szerint a kamatszamitds mddszere a megkilildott 455414 szamu zalogjegy alapjan a gyakorlatban nem
maddosult és az alabbiak szerint szamolhato ki:
150 000*90*9,08 = 3.405,- Ft,

360*100

Mindezek alapjan a Tarsasag gyakorlatban alkalmazott kamatszamitdsi mddszere az MNB allaspontja szerint
tovabbra sincs 6sszhangban a — Tarsasdg honlapjan elérhet6 — hatdlyos hirdetménnyel és a mddositott
Uzletszabalyzattal. A médositott Uzletszabalyzat tovabba a Zalogajanlas 3.1.2.6. pontjaban elvart tartalmi elemmel
nem kerlilt kiegészitésre. A kifejtettekre tekintettel az MNB az Eszrevételeket és a megtett intézkedést nem fogadta
el, és a Vizsgalt Id6szakban fennalld hidnyossagokra vonatkozd megdllapitast fenntartotta.

A rendszeres feliigyeleti adatszolgaltatas, az analitikus nyilvantartasok és a fékonyvi kivonat eltérései (1.2.)

(i) Az MNB a Vizsgalat soran a Tarsasag 2022. junius 30. napjara vonatkozé f6konyvi kivonatanak, felligyeleti
adatszolgaltatasanak és analitikus nyilvantartasanak (Aktiv zalog 20220630) adatai kozott az alabbi eltéréseket
allapitotta meg:

a) A felligyeleti adatszolgaltatas 21A, 23C és 24E jell jelentés tablaiban a kimutatott kézizalog kdlcson kovetelés
Osszege 362.863 e Ft, azonban a f6kényvi kivonatban 20 ezer Ft-tal kevesebb, 362.843 ezer Ft 6sszeg szerepel, illetve
a Tarsasdag az analitikus nyilvantartasa alapjan 359.791 ezer Ft 6sszegli kézizalog kolcsonnel rendelkezik.

b) A 23C jelentés tablaban az Ugyfelekkel szembeni kdvetelések - vizsgalt negyedévi - ndvekedése 481.969 ezer Ft,
a csokkenés Osszege 416.840 ezer Ft, ezzel szemben a f6konyvi kivonatban 488.288 ezer Ft novekedés és 424.689
ezer Ft csokkenés kerilt kimutatasra.

c) A Tarsasag a 24E jelentés tablaban a teljes (362.863 ezer Ft) 6sszegli kdvetelést teljesits kitettségként és 30 napon
beliili fizetési késedelmes allomanyként jelentette, azonban az analitikus nyilvantartas szerint 317.881 ezer Ft (3.546
darab) kézizalog kolcson még nem jart le, tehat nem késedelmes, 36.013 ezer Ft (439 darab) 30 napon belili
késedelemmel és 5.896 ezer Ft (113 darab) 31-60 nap kozotti késedelemmel rendelkez6 kdlcsont tart nyilvan.

d) Az analitikus nyilvantartds szerint tovabba a zalogtargyak becsértéke 6sszesen 436.644 ezer Ft, azonban a 21D és
24E jelentés tablakban kimutatott fedezetek 6sszértéke O Ft, illetve a f6konyvi kivonatban 350 M Ft szerepel. [6]

(A megallapitas alapjaul szolgalo, a dokumentumjegyzék szerinti dokumentumok: 2, 13, 38)

(ii) A Tarsasag a megallapitas a)-d) pontjaiban foglaltak alapjan a felligyeleti adatszolgaltatasanak elkészitése
soran nem az altala alkalmazott szamviteli szabdlyozas szerint készitett f6konyvi nyilvantartast és analitikus
nyilvantartast vette figyelembe, igy megsértette a vizsgalt jelentés tablakra vonatkozdan hatalyos Adatszolgaltatasi
Rendelet 2. § (2) bekezdésében elGirtakat, miszerint a fellgyeleti jelentés elkészitésének alapjat az adatszolgaltatod
altal alkalmazott szamviteli szabdlyozds szerint készitett f6kdnyvi és analitikus nyilvantartasok képezik.

A megallapitas a) és d) pontjaiban foglaltak kovetkeztében, a fé6konyvi kivonat és az analitikus nyilvantartas adatai
kozotti eltérés miatt a Tarsasag nem tett eleget a 250/2000. Korm. Rendelet 12. § (2) bekezdés b) pontjaban
elGirtaknak. Eszerint a pénzigyi intézmény minden hdnap utolsé napjara vonatkozéan — az MNB részére készitett
évkozi jelentések alatamasztasa céljabol — koteles eszkoz- és forrasszamlait, valamint koltség- és eredményszamlait
lezarni, azok egyenlegét megallapitani, f6konyvi kivonatot, tovdbba a 0. Nyilvantartasi szamlak szdmlaosztalyban
kimutatott mérlegen kivili tételekrdl Gsszesitést késziteni. A szamviteli nyilvantartdsok havi, illetve negyedéves
zarasa soran — a szamviteli politikdban is rogzitettek szerint — legalabb a kovetkezd zarlati munkalatokat kell
elvégezni:

a) az aktiv és passziv idGbeli elhatarolasok elszamolasa (pénzigyi vallalkozasnal negyedévente);

b) az analitikus nyilvantartasok Gsszesitése és a feladasok elkészitése a f6konyvi kdnyvelés részére, valamint az
analitikus és a fékonyvi nyilvantartdsok egyeztetése;

c) a devizaeszkozok és devizakotelezettségek, valamint a devizaarfolyam valtozasahoz igazitott, forintra szo6lo
eszkozok és kotelezettségek atértékelése, tovabba az arfolyam-kiilonbozetek elszamoldsa (pénzigyi vallalkozasnal
negyedévente);

d) az eszk6zok mingsitése alapjan az értékvesztések és a visszairasok elszamolasa (negyedévente).

(iii) A Térsasag az igazolé dokumentumokkal alatamasztott Eszrevételekben a megallapitast érdemben nem

vitatta. Az a) pontban foglaltakat illet6en a Tarsasag jelezte, hogy a feltart 20 ezer Ft-os eltérés okat valds eltérésként
azonositotta és javitotta, a javitott analitikus nyilvantartast és a f6konyvi kivonatot megkildte az MNB-nek.
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A megallapitds b) pontjaban foglaltak kapcsan a Tarsasag a 23C jelentés tablaban szereplé ndvekedési és csokkenési
adatok fékonyvi kivonat alapjan térténd helyes kiszamitasi médjardl szamolt be. Az igy megallapitott ndvekedési
adat (488.288 ezer Ft) azonban szintén eltér az adatszolgdltatasaban szereplé 481.969 ezer Ft-tdl, igy a javitas
érdekében tervezett intézkedéseir6l szamolt be. A Tarsasag altal bemutatott szamitasi mddszer alapjan a f6konyvi
kivonat alapjan a csokkenés Gsszege 424.689 ezer Ft, mig a 23C jelentés tablaban ettdl eltéré 6sszeg, 416.840 ezer
Ft Osszeg szerepelt. Az MNB a Tarsasaggal eredetileg kozolt megallapitas ezen részét az Eszrevételekben bemutatott
szamitdsi modszerre tekintettel mdédositotta.

A megallapitas c) pontjaban foglalt, a 24E jelentés tablaval kapcsolatos eltérést a Tarsasag nem észrevételezte.

A megallapitas d) pontja kapcsan a Tarsasag éltal megkildott f6konyvi kivonat alapjan a 0. Nyilvantartdsi szamlak
szamlaosztalyban szerepld fedezetként nyilvantartott zdlogtargyak becsértéke 350 M Ft, amely eltér az analitikus
nyilvantartas adataitdl. Az adatszolgaltatasaban feltart eltéréseket a Tarsasag nem észrevételezte.

Az MNB az Eszrevételeket tudomasul vette, a megtett intézkedéseket értékelte, bar az adatszolgaltatas Tarsasag
altal az Eszrevételekben 2024. majus 20. napjaig vallalt javitasdra nem kerdilt sor, egyuttal a Vizsgalt Idészakban
fennallé hidnyossagokra vonatkozd megallapitast a fentiek szerint médositott szévegtartalommal fenntartotta.

A belsé ellendr foglalkoztatasi feltételeinek dokumentaltsaga (1.3.)

(i) A Tarsasag a Vizsgalt ld6szakban megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott belsé ellenére, Gaal Szabd Palné
(megbizasi jogviszony: 2018. aprilis 1. napjatdl hatarozatlan ideig) kapcsan nem nyilatkozott és nem kildte meg az
MNB szamara a belsé ellenér megfelel6 szakmai gyakorlatat alatdamaszté dokumentumot, a biintetlen elGéletet
igazold erkolcsi bizonyitvany masolatat, valamint a kdzos foglalkoztatds esetére vonatkozé nyilatkozatot. [8]

(A megallapitas alapjaul szolgalo, a dokumentumjegyzék szerinti dokumentumok: 7, 10)

(ii) A Hpt. 154. § (11) bekezdése szerint bels6 ellenbrzési szervezeti egység vezetésével, vagy ha a pénzlgyi
intézmény csak egy belsd ellenért alkalmaz, akkor a belsé ellenGrzési feladatok ellatasaval csak olyan személy bizhaté
meg, aki a 155. § (3) bekezdésben meghatdrozott szakiranyu fels6foku iskolai végzettséggel vagy mérlegképes
konyvelGi szakképesitéssel és legaldbb haroméves szakmai gyakorlattal rendelkezik és biintetlen elGéletd, tovabba
a Hpt. 154. § (5) bekezdése értelmében legfeljebb harom pénziigyi vallalkozasnal végez egyszerre belsd ellendri
tevékenységet és a pénzugyi vallalkozasok a kozos foglalkoztatds esetén nem emeltek kifogdst.

A Tarsasag a megallapitasban foglaltak kovetkeztében a Vizsgdlt |dGszakban altala foglalkoztatott belsé ellenér
foglalkoztatasahoz sziikséges hivatkozott dgazati jogszabalyi személyi feltételeknek valé maradéktalan megfelelést
a belsd ellendrével torténd szerz6déskotés idépontjara nem igazolta.

(iii) A Tarsasag az igazolé dokumentummal aldtdmasztott Eszrevételekben a megallapitast nem fogadta el, és
beszamolt arrdl, hogy a belsé ellen6re 1992-ben szerzett mérlegképes kényvelsSi képesitést, amely végzettség a
Tarsasag allaspontja szerint megfeleld a belsé ellendri feladatok ellatasahoz.

Az MNB &lldspontja szerint az Eszrevételek és az ahhoz csatolt dokumentumok, a belsd ellenér — a Vizsgélatban mar
korabban az MNB rendelkezésére bocsatott — bizonyitvanya és megbizasi szerz6dése csupan azt igazoljak, hogy a
nevezett személy a Hpt.-ben elGirt szakmai képesitéssel rendelkezik, amit az MNB eddig sem kifogasolt. A megbizasi
szerz6dés tovabba azt igazolja, hogy a nevezett személy a Tarsasagnal a belsé ellendrzési feladatait megbizas keretén
belil latja el, amelyet az MNB szintén nem kifogasolt a Vizsgalat soran. Azonban a Tarsasag altal benyujtott
dokumentumok nem tdmasztjdk ald, hogy a belsé ellendr az el8irt harom éves szakmai tapasztalattal rendelkezett-
e, a megbizasi jogviszony létesitésekor biintetlen el6életl volt-e és amennyiben tobb pénzigyi vallalkozasnal is ellat
belsé ellenéri feladatokat, akkor a kozos foglalkoztatasra vonatkozd feltételek fennalltak-e. Az igazold
dokumentumok hianyara tekintettel az MNB a megallapitasban foglalt hidnyossagként a széban forgd jogszabalyi
feltételeknek valé megfelelés igazolasanak elmaradasat rotta fel a Tarsasagnak. Ezért az MNB az Eszrevételeket nem
fogadta el és a Vizsgalt Id6szakban fennalld hianyossagra vonatkozé megallapitast fenntartotta.

A miik6déshez sziikséges vagyonbiztositas meglétének igazolasa (1.4.)

(i) A Térsasag nyilatkozata szerint a kovetkez6 zalogfidkokkal rendelkezik: 1093 Budapest, Vamhaz krt. 13.,
1041 Budapest, Templom utca 1., 1077 Budapest, Bethlen G. u 14., 1077 Budapest, Kiraly utca 67., 1081 Budapest,
Népszinhaz utca 29., 1082 Budapest, Baross utca 96., 1088 Budapest, Rakoczi ut 19., 1092 Budapest, Ferenc korut
22., 1137 Budapest, Szt. Istvan korat 12., 1142 Budapest, Kerepesi Ut 30., 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 167-169.
és 1211 Budapest, Szent Imre tér 19.
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Az MINB a Vizsgalat sordn a Tarsasag altal rendelkezésre bocsatott vagyonbiztositasi kotvény (szama: 4468370) és a
kapcsolddd telephelyi adatkozI6 alapjan megallapitotta, hogy 2022. junius 30. napjan a vagyonbiztositasban szereplé
biztositasi 6sszegek a 1077 Budapest, Kirdly utca 67., a 1081 Budapest, Népszinhaz utca 29., a 1082 Budapest, Baross
utca 96., 1092 Budapest, Ferenc korut 22., 1142 Budapest, Kerepesi ut 30., és a 1211 Budapest, Szent Imre tér 19.
szam alatti zalogfidkok esetében elmaradtak az analitikus kimutatas szerinti zalogtargyak értékétdl és a biztositasi
Osszeg O0sszességében sem nyujtott kell§ fedezetet a zdlogtargyakra, mivel a biztositasi 6sszeg 6sszesen csupan 360
millié Ft volt, mig a befogadott zalogtargyak dsszértéke az analitikus nyilvantartasa szerint 436,6 millid Ft. [9]

(A megallapitas alapjaul szolgalo, a dokumentumjegyzék szerinti dokumentumok: 2, 13, 16, 20, 21, 26, 27)

(i) A megallapitasban foglaltak kovetkeztében 2022. junius 30. napjan a 1077 Budapest, Kiraly utca 67., a 1081
Budapest, Népszinhaz utca 29., a 1082 Budapest, Baross utca 96., 1092 Budapest, Ferenc korut 22., 1142 Budapest,
Kerepesi Ut 30. és a 1211 Budapest, Szent Imre tér 19. szam alatti zalogfiokok esetében a Tarsasag nem felel meg
maradéktalanul a Hpt. 67. § (1) bekezdés e) pontjaban elGirtaknak, miszerint pénziigyi szolgdltatasi tevékenység — a
kizarélag csoportfinanszirozast végz6 pénziigyi vallalkozas kivételével — vagyonbiztositds megléte esetén kezdheté
meg, illetve folytathatd.

A Tarsasag vagyonbiztositasa tovabba nem all 6sszhangban a Zalogajanlas 2.1. pontjaban foglalt azon MNB
elvarasokkal, hogy a pénziigyi intézmény vagy a kiemelt kozvetité rendelkezzen olyan biztositassal és tartalékokkal,
amelyek az Ugyfelei iranydban fenndlld kotelezettségeinek maradéktalan teljesitését lehetévé teszik abban az
esetben is, amennyiben valamilyen nem vart esemény (példaul blincselekmény vagy karesemény) kévetkeztében a
zalogba vett értéktargyakat nem képes ligyfelei részére visszaszolgaltatni. Ezért elvart a pénzigyi intézménytdl, hogy
a vagyonbiztositdsa fidktelepekre bontottan kiterjedjen a kihelyezett kézizdloghitel-allomany mogott allo
zalogtargyak értékére, kiemelt kozvetit6 esetében pedig a zdlogtargyakon tul a pénziigyi intézmény altal a kiemelt
kozvetit6é rendelkezésére bocsatott, a kiemelt kdzvetit6 birtokdban Iévé készpénzre is.

(iii) A Tarsasag az igazolé dokumentummal aldtdmasztott Eszrevételekben a megéllapitast részben vitatta, és
el6adta, hogy 2021. szeptember 9. napjatdl folyamatosan rendelkezik a 1093 Budapest, Vamhaz krt. 13. és a 1041
Budapest, Templom utca 1. alatti zalogfiékokra is kiterjed6 érvényes vagyonbiztositassal, tovabba a biztositasi
Osszegek vonatkozasaban beszamolt a vagyonbiztositas 2023. december 14-i aktualizalasardl.

Az Eszrevételek értékelése sordn az MNB megallapitotta, hogy az aldtdmasztasként megkiildott modositott
biztositasi kotvény tartalmazza a 2021. szeptember 9. napjatdl hatdlyos feltételek atvezetését és igy a
kockazatviselési helyek kdzott a 1093 Budapest, Vamhaz krt. 13. és a 1041 Budapest, Templom utca 1. szam alatti
zalogfiokok is szerepelnek. Ezért az MNB az Eszrevételeket ebben a tekintetben elfogadta, és igy a Tarsasaggal
eredetileg k6zolt — a vagyonbiztositds hianyat az emlitett két zalogfidk vonatkozasaban is rogzité — megallapitas ezen
szovegrészét torolte. Ugyanakkor a Tarsasag az Eszrevételekben jelzett megtett intézkedése, a 2023. december 14.
napjan moddositott vagyonbiztositas igazolasahoz, illetve ellenGrzéséhez sziikséges f6konyvi kivonatot, analitikus
nyilvantartast, fedezeti adatokat tartalmazo felligyeleti adatszolgaltatast, vagy egyéb dokumentumot nem bocsatott
az MNB rendelkezésére. Mindezekre tekintettel az MNB a Tarsasdg intézkedését értékelte, egyuttal a fentiek szerinti
tartalommal maddositott, a Vizsgalt IdGszakban fennallé hianyossagra vonatkozd megallapitast a 1077 Budapest,
Kirdly utca 67., 1081 Budapest, Népszinhaz utca 29., 1082 Budapest, Baross utca 96., 1092 Budapest, Ferenc korut
22., 1142 Budapest, Kerepesi ut 30. és 1211 Budapest, Szent Imre tér 19. alatti zalogfiokok esetében fenntartotta.

FOGYASZTOVEDELMI RENDELKEZESEK BETARTASA (I1.)
A THM-szamitas moédszertananak vizsgalata (2.1.)

(i) Az MNB a Vizsgélat sordn megallapitotta, hogy a Tarsasag Uzletszabdlyzata sem a THM definicidjat, sem a
THM szamitdsaval kapcsolatos képletet és a THM szamitasara vonatkozo szabalyokat nem tartalmazza. A Tarsasag a
THM szamitasara, a jogszabalyban rogzitett legmagasabb értékének betartdsadra vonatkozo belsé szabalyzatot,
eljarasrendet a Vizsgdlat soran nem bocsatott az MNB rendelkezésére. A Hirdetmények alapjan a Tarsasag 30 és 90
napos futamidejl kézizalogkolcsonoket folydsitott a Vizsgalt Id6szakban.

A Tarsasag a Vizsgalt IdGszakban alkalmazott THM-szamitasi mddszertandra vonatkozdan ugy nyilatkozott, hogy a
kézizalogkolcsonok esetében a THM Rendelet 1. mellékletében szerepl6 képletet alkalmazza. A Tarsasag nyilatkozata
szerint a THM értékét egy — altala pontosan meg nem nevezett — program hatarozza meg, azonban a Vizsgalat soran
az informatikus tavollétében a THM-szamitas levezetését bemutato excel tdblazatot a Tarsasag nem tudta el&allitani.
A Tarsasdg a THM szamitasat bemutatd excel tablazatokat nem bocsatotta az MNB rendelkezésére, azonban
korabban, az MNB altal 364322-1/2022. iktatészamon 2022. szeptember 1. napjan kildott fogyasztovédelmi
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figyelmeztetésre (Fogyasztovédelmi Figyelmeztetés) érkezett valasza (Valasz) mellékleteként megkildte a THM-
szamitds modszertananak szoveges levezetését tartalmazd ,THM-szamitas” elnevezés(i nyilatkozatat (THM-
nyilatkozat), amelyet az MNB a fentiekre tekintettel a megallapitasban felhasznalt.

A THM-nyilatkozat az alabbiakat rogziti:

,Kamat = Hiteldsszeg * Eves kamat %/365 * Futamidd nap

Folyositaskor kifizetendd 6sszeg = Hitel0sszeg - Folydsitaskor fizetend6 koltségek

Futamidd végén visszafizetend6 6sszeg = Hitelosszeg + Visszafizetéskor esedékes koltségek + Kamat +
Késedelmi kamat + Késedelmi kezelési koltség

THM = (Futamidd végén visszafizetend& 6sszeg/Folydsitaskor kifizetendd 6sszeg) (1/(Futamidé/365)) - 1.”

A fentiek alapjan a Tarsasag a THM szamitasat bemutato képletben az ugynevezett ,,Futamidd végén visszafizetendé
Osszeg”-ben a kamat Osszegét 365 napos év figyelembevételével hatarozta meg. Ezzel ellentétben a Tdarsasag az
Uzletszabalyzat 7.6. pontja szerint a kamatot 360 napos év figyelembevételével hatdrozta meg, amely azonban
ellentétes a 2021. junius 28. napjatdl hatdlyos Hirdetményekben (Hirdetmény3-tél a Hirdetmény23-ig) szerepld
kamatszamitasi képlettel is, igy az MNB a Vizsgalat soran a THM-szamitds mddszertana szempontjabdl figyelembe
vette a Tarsasag kamatszamitasi gyakorlatat.

A Tarsasag a kézizalogkolcsonok esetén a zalogjegyeken feltiintetett, lejaratkor fizetendé kamat és a kapcsolodo
pénztarbizonylatok alapjan az Uzletszabdlyzatban foglaltakkal &sszhangban 360 napos év figyelembevételével
hatarozta meg a kamat Osszegét. Az eltérd szamitasi metddus a kézizalogkdlcsénok alacsony Gsszegére, a rovid
futamiddre és a kerekités szabdlyaira is tekintettel a zalogjegyeken is lathaté eltérést a 450681, a 451429 és a 918835
szamon nyilvantartott kézizidlogkdlcsonok esetén eredményezett, azonban az eltérések valamennyi kivalasztott
kézizalogkolcson esetében kimutathatdk (Lasd a Vizsgalati Jelentés 4. mellékletében, 1. tablazat | és J oszlopok).

A Tarsasag nyilatkozata szerint a Vizsgalt Id&szakban folydsitott valamennyi kézizalogkdlcsén esetében ugyanazt a
szamitasi maddszertant alkalmazta, mint amelyet a szUréprdbaszer(ien kivalasztott és a Valasz mellékleteként
megkiildott 12 kézizalogkdlcson esetében is.

Mindezek alapjan az MNB megallapitotta, hogy a Tdrsasag a Vizsgalt Id6szakban a THM szamitdsa sordn az
ugynevezett ,Futamidé végén visszafizetendd 6sszeg”-ben a kamat 8sszegét nem az Uzletszabalyzatban és a
gyakorlatban alkalmazott (360 napos tényez&t tartalmazd) képlet alapjan, hanem a THM-nyilatkozat alapjan attél
eltéré szamitasi metddus szerint 365 nap figyelembevételével szamitotta ki, amely alacsonyabb THM-értéket
eredményezett a szerz6désben feltlintetett — 360 napos tényezé figyelembevételével szamitott — kamattal kalkulalt
THM-értékhez képest, amelyet a Tarsasag a gyakorlatban alkalmazott.

A Tarsasag altal a Vizsgalat soran megkildott Lista, valamint a 2023. szeptember 30. és a 2023. december 31. napjara
vonatkozé 23C jelli feligyeleti adatszolgaltatasi jelentés tabldi alapjan a Tarsasdg a 2021. janudr 1. napjatdl 2023.
december 31. napjdig terjedd idGszakban 68.907 kézizdlogkdlcsont folydsitott dsszesen. [2]

(A megallapitas alapjaul szolgald, a dokumentumjegyzék szerinti dokumentumok: 5, 17, 19, 23, 39, 40, 41)

(ii) A megallapitdsban foglaltak kovetkeztében a Tarsasag a Vizsgalt IdGszakon belil a 2021. januar 1. napjatdl
2023. december 31. napjaig terjedd idGszakban folydsitott valamennyi kézizalogkdlcson esetében — a

szUréprobaszerlien kivalasztott és a Valasz mellékleteként megkiildott 12 ligylettel egyiitt 6sszesen 68.907 esetben
—nem a teljes futamidd végén visszafizetend6 6sszeget, azaz a 365 napos tényez6t alkalmazé kamatszamitas miatt
nem a hitelszerz6désben (Uzletszabdlyzatban) régzitett 360 napos tényez6t alkalmazé képlettel szamitott kamatot
vette figyelembe a zalogjegyen rogzitett THM meghatarozasa soran, és ezzel megsértette a THM Rendelet 3. § (1)
bekezdését. Ezen elGiras szerint a THM szamitasanal figyelembe kell venni a fogyaszto altal a hitelszerz6dés és a
lizingszerz6dés (a tovabbiakban egyiitt: hitelszerz6dés) kapcsan fizetend6 Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat,
jutalékot, koltséget és adot), valamint a hitelhez kapcsolédé szolgaltatasok kéltségeit, ha a hitelezd vagy a lizingbe
add (a tovabbiakban egyiitt: hitelezd) szamara ismertek, tovabba a szolgaltatds igénybevételét a hitelszerz&dés
megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelez6 eldirja, ideértve kildndsen

a) a fogyasztd altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

c) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz hasznalatanak koltségeit és a fizetési miveletekkel
kapcsolatos egyéb koltségeket a (3) bekezdés f) pontjaban foglalt kivétellel,

d) a hitelkdzvetitének fizetend§ dijat,

e) az ingatlan-nyilvédntartasi eljaras dijat — ide nem értve az ingatlan megvételével kapcsolatos dijakat —, valamint

f) a biztositas és garancia dijat.
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(iii) A Tarsasag az igazolé dokumentummal aldtdmasztott Eszrevételekben a megéllapitast nem vitatta, és jelezte,
hogy a kamatszamitds mddszerét javitotta, és az Eszrevételekhez mellékelte az altala alkalmazott képletet.

A Tarsasag 2024. majus 29. napjan potlélagosan megkildte a 455414 sorszamu 2024. majus 27. napjan kibocsatott
90 napos futamidejl zalogjegy masolatat, amely alapjan 150.000,- Ft 6sszegl kolcsont nyujtott 9,08% éves kamat
mellett, amelynek a zalogjegyen feltlintetett 6sszege 3.405,- Ft, tovabbd a THM 50,5%.

Az Eszrevételek értékelése soran az MNB megéllapitotta, hogy a Tarsasag altal benydjtott "THM szamitas jo"
elnevezésii excel tabldzatban foglalt képletek alapjan a Tarsasag — a megallapitasra tett Eszrevételekkel ellentétesen
— a kamatot tovabbra is 360 napos év figyelembevételével szamitja fel (14-es cella: =((C4/360)*A4)%). Ezen excel
tablazat alapjan tovabba a THM szamitasanal alkalmazott hatvanykitev6ben is a 360 napos év szerepel (E12-es cella:
=HATVANY(E7;B5), ahol a hatvanyérték a B5-6s celldban szereplé érték, ami a B-es celldban szereplS 360 nap 5-tel
vald egyszer(sitésének — osztdsanak: 360/5 — eredményeként 72), ami nem felel meg a THM Rendelet 5. § (2)
bekezdés d) pontjaban elGirtaknak sem. Az elGiras értelmében a THM szamitdsara alkalmazott, 1. mellékletben
meghatarozott képletet egyebek mellett annak figyelembevételével kell alkalmazni, hogy egy évet 365 napbdl (vagy
sz6k&év esetén 366 napbdl), 52 hétbdl vagy tizenkét egyenlS hosszisagu hdnapbdl allonak kell tekinteni, egy ilyen
honapot 30,41666 napbdl allénak kell tekinteni fuggetlendil attdl, hogy szokGévrdl van-e szo.

Az MNB az Eszrevételek értékelése soran megallapitotta tovabba, hogy a kamatszamitds mddszere a megkiildott
455414 szamu zalogjegy alapjan a gyakorlatban sem mddosult, és az alabbiak szerint szamolhato ki:
150 000*90*9,08 = 3 405,- Ft

360*100

A 455414 szamu zdlogjegyen feltiintetett feltételek alapjan a THM Rendelet 1. melléklete szerinti képlet
alkalmazdasaval kiszamitott THM 49,67%, ezzel szemben a 455414 szamu zalogjegyen 50,5% THM szerepel, amely a
THM 2024. 1. félévben érvényes legmagasabb értékével megegyez6 érték, és nem a 455414 szamu
kézizalogkdlcsonre meghatarozott egyedi THM (49,67%). Tekintettel arra, hogy a 455414 szamu zalogjegyen nem az
egyedileg meghatarozott THM-érték szerepel, hanem a THM jogszabalyban meghatarozott legmagasabb értéke, igy
a zalogjegy alapjan nem allapithatd meg, hogy a Tarsasdg a "THM szamitds j6" excelben levezetett szamitasi
modszert alkalmazza-e a THM-szamitas soran. Mindemellett az, hogy a Tarsasdag nem az egyedileg meghatarozott,
hanem a THM 2024. I. félévben érvényes legmagasabb értékét tlintette fel a 455414 szamu zalogjegyen, nem felel
meg a THM Rendelet 4. § (1) bekezdésében elGirtaknak sem. Eszerint a THM szamitasanal — az (1a) bekezdésben
meghatarozott kivétellel — azt kell figyelembe venni, hogy a hitelszerz6dés a hitelszerz6dés szerinti futamidé alatt a
hitelszerz6dés szerint kerll teljesitésre. Szikség esetén, ha a THM meghatarozasahoz sziikséges feltételek a
hitelszerz6dés érvényességi ideje alatt valtozhatnak vagy egyes elemei nem szamszer(sithet6ek, a THM-et a (2)
bekezdésben meghatarozott feltételek figyelembevételével kell kiszamitani.

A kifejtettekre tekintettel az MNB az Eszrevételeket nem fogadta el, és a megéllapitast fenntartotta.

17

A THM jogszabalyban rogzitett felsé korlatjara vonatkozo elGiras betartasanak vizsgalata (2.1.)

(i) Az MINB a Vizsgalat sordn a Tarsasag altal megkildott Hirdetmények alapjan megallapitotta, hogy a Tarsasag
a kézizalogkolcsonok kondicidit a Vizsgalt Id6szakban tébbszér mddositotta. A 2021. junius 28. napjatdl kezd6dé
id6szakban a kamatot olyan mértékben emelte meg, hogy a Tdarsasag altal kiszdmitott THM a 39,69%-ot elérte,
azonban ekkor a THM jogszabalyban rogzitett legmagasabb értéke 39,6% volt. Ezt kbvetden a Tarsasdg a fogyasztot
a kézizalogkolcsonnel 6sszefliggésben terheld fizetési kotelezettség mértékét tovabb emelte.

Az MNB a Tarsasag feletti folyamatos felligyelet gyakorlasa soran észlelte, hogy a Tarsasag a honlapjan kozzétett
Hirdetmény szerint a THM jogszabalyban rogzitett legmagasabb mértékét meghaladé THM mellett nyujt
kézizalogkdlcsonoket, amelyre tekintettel Fogyasztévédelmi Figyelmeztetést kiildott a Tarsasagnak.

A Tarsasag nyilatkozata szerint a Fogyasztovédelmi Figyelmeztetésben foglaltak alapjan az abban foglalt hibdk
kikiiszobolésére megtette a sziikséges intézkedéseket, igy a Hirdetményben szerepl§ kamatot és kezelési koltséget
oly médon csokkentette 2022. augusztus 22. napjatdl, hogy az altala alkalmazott THM értéke ne haladja meg a THM
jogszabalyban rogzitett legmagasabb értékét az altala alkalmazott szamitasi modszertan alapjan.

A fentiekre tekintettel az MNB — a [2] alatti megallapitdasban foglalt hiba kikliszobolésével — a THM Rendelet 1.
mellékletében foglalt képlet és a THM Rendelet szerinti mddszertan alapjan a 2021. januar 1. napjatdl 2021. junius

Torvény altal védett titkot tartalmazhat! 8



27. napjdig és a 2022. augusztus 22. napjatdl hatalyos Hirdetményekben szerepl6 — a kézizalogkdlcson esetében
alkalmazott — THM értékeket szamolta ki, és ennek soran figyelembe vette a Tarsasag kamatszamitasra vonatkozo —
Uzletszabalyzatban foglaltak szerinti — gyakorlatat.

A Hirdetmények alapjan az MNB megallapitotta, hogy a Tarsasdg a 2021. junius 28. napjatél 2022. augusztus 21.
napjaig terjed6 idGszakban a Hirdetményekben szerepl6 kondicidkat oly modon valtoztatta meg, hogy az azokban
foglalt THM értékek — a [2] alatti megallapitdsban foglalt szamitdsi mddszertani hiba kikliszobolése nélkiil is 0,09-
5,65%-kal — meghaladtak a THM jogszabalyban rogzitett legmagasabb értékét.

Az MNB a [2] alatti megdllapitasban foglalt hiba kikiiszobolésével kiszamitott THM-értékek tekintetében
megallapitotta, hogy azok a 2022. augusztus 22. napjatdl 2022. december 31. napjaig terjedd idGszakban a 90 napos
futamidejl kézizalogkdlcson esetében 0,18%-kal, mig a 2023. janudr 1. napjatdl 2023. december 31. napjdig terjed6
id6szakban a 30 és 90 napos futamidejli kézizalogkélcsonok esetén 0,05, illetve 0,17%-kal meghaladtdk a THM
jogszabdlyban rogzitett legmagasabb értékét.

Az MNB megallapitotta, hogy a THM legmagasabb értéke a fogyasztoi kézizalogkdlcsonok esetén a 2021. januar 1.
napjatdl 2021. december 31. napjaig terjed6 id&szakban 39,6%, a 2022. januar 1. napjatél 2022. janius 30. napjaig
terjed6 id6szakban 41,1%, a 2022. julius 1. napjatdl 2022. december 31. napjdig terjed idGszakban 44,9%, illetve a
2023. januar 1. napjatol 2023. junius 30. napjaig terjedd id6szakban 52% volt. [3]

(A megallapitas alapjaul szolgald, a dokumentumjegyzék szerinti dokumentumok: 5, 17, 19, 23, 39, 40, 41, 42, 43)

(ii) Az Fhtv. 17/A. § (2) bekezdése szerint a hitelkartya-szerz6déshez vagy fizetési szamlahoz kapcsolddo,
tovabba kézizdlog fedezete mellett nyujtott hitelek esetében a teljes hiteldij mutaté nem haladhatja meg a jegybanki
alapkamat 39 szdzalékponttal névelt mértékét.

A (4) bekezdés szerint e § alkalmazasaban az érintett naptari félévet megel6z6 hdnap elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat iranyadé az adott naptari félév teljes id6tartamara.

A Tdrsasag a megallapitasban foglaltak és a Vizsgalati Jelentés 4. mellékletében foglalt adatok alapjan azzal, hogy a
2021. janudr 1. napjatél 2023. december 31. napjdig terjed6 idGszakban folydsitott 68.907 kézizadlogkolcsont
figyelembe véve 58.253 esetben a THM jogszabdlyban rogzitett legmagasabb értékét kerekitve legalabb 0,1%-kal
meghaladé THM-értéket alkalmazott, — a Valasz mellékleteként megkiildott és a szuréprébaszerlien kivalasztott 10
Ugylettel egyuitt 6sszesen — 58.253 esetben megsértette az Fhtv. hivatkozott 17/A. § (2) bekezdésében elSirtakat.

(iii) A Térsasag az igazolé dokumentummal alatamasztott Eszrevételekben a megallapitast nem vitatta, és
el6adta, hogy a THM-szamitas mddszerét javitotta.

Az Eszrevételek értékelése soran az MNB megéllapitotta, hogy a Tarsasag altal benydjtott "THM szamitas jo"
elnevezésl excel tablazatban foglalt képlet és a 455414 szamu zalogjegyen szerepl6 adatok alapjan a Tarsasag — az
Eszrevételekkel ellentétesen —a kamatot tovabbra is 360 napos év figyelembevételével szamitja fel. A "THM szamitds
jo" excel tablazat alapjan tovabba a THM szamitasanal alkalmazott hatvanykitevében is a 360 napos év szerepel, ami
nem felel meg a THM Rendelet 5. § (2) bekezdés d) pontjaban elGirtaknak. Mindezek alapjan az MNB allaspontja
szerint a [2] alatti megallapitasban szerepl6 hiba kijavitasara nem keriilt sor, illetve a Tarsasag modositott szamitasa
tovabbi hibat is tartalmaz. A Tarsasag kifejezetten a THM jogszabalyban rogzitett felsé korlatjara vonatkozo elGirasok
betartasa kapcsan nem tett Eszrevételeket, a médositott Hirdetményt sem kiildte meg az MNB részére.

A rendelkezésre all6 informaciok alapjan az MNB a jogsértéssel érintett kézizalogkdlcsondk szamat ellendrizte és
megallapitotta, hogy az érintett esetszam 2022. év II. félévében 7.106 helyett 10.053, igy a Tarsasag 68.907 esetbdl
Osszesen 58.253 esetben alkalmazott a THM jogszabdlyban meghatarozott legmagasabb értékét kerekitve legalabb
0,1%-kal meghaladé THM-értéket. Erre tekintettel az MNB a Tarsasaggal eredetileg kozolt megallapitast a fentiek
szerint pontositott adattartalommal mddositotta és fenntartotta.

A reprezentativ példa feltiintetése (2.2.)
(i) Az MNB a Vizsgalat soran megallapitotta, hogy a rendelkezésére allé Hirdetmények a THM értékén kiviil
tartalmazzak a kézizalogkolcsonok kamatat és a kezelési koltséget, azonban azokban a Tarsasag reprezentativ példat

nem tuntetett fel. [5]
(A megallapitas alapjaul szolgald, a dokumentumjegyzék szerinti dokumentumok: 5, 37, 40)
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(ii) A THM meghatdrozdsdra, szamitdsdra, kozzétételére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket a THM
rendelet rogziti, melynek 2. § (1) bekezdés 3. pontja a kereskedelmi kommunikacié fogalma tekintetében a
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) 2. § e)
pontjat rendeli alkalmazni. E rendelkezés értelmében kereskedelmi kommunikacidonak mindsil a vallalkozas 6nallé
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetlenil 6sszefliiggésben torténd informacidkozlés, fliggetlendl
annak megjelenési mdodjatol, eszkozétdl.

Az Fhtv. 4. § (2) bekezdése szerint, ha a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutaté
értékén kivil hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra —ideértve a dijat, jutalékot, koltséget — vonatkozd
szamadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikaciéban egyértelm(ien, toméren és feltlin6en, reprezentativ
példaval bemutatva meg kell adni a kovetkezé adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy mindkettd),

b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

c) a hitel teljes 6sszege,

d) a hitel futamideje,

e) a teljes hiteldij mutatd,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgaltatds nyujtdsahoz kapcsolddd halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel
esetén a termék vagy szolgaltatas készpénzara és az 6nrész, valamint

g) a fogyaszto dltal fizetend§ teljes Gsszeg és a torlesztGrészlet Gsszege.

Az MNB megallapitotta, hogy a Tdrsasag altal a Vizsgalt Id6szakban alkalmazott Hirdetmények hitelre vonatkozo
kereskedelmi kommunikaciét tartalmaznak, tekintettel arra, hogy a Tarsasdg altal nyujtott kézizdlogkdlcsonokre
vonatkozd, a fogyasztok tajékoztatdsa céljara is szolgald informacidkat rogzitenek, amely informacidk jelentdséggel
birnak a fogyasztoi Gigyleti dontés meghozatala soran.

A megallapitasban foglaltak alapjan a Tarsasag azzal, hogy a Vizsgalt Id6szakban hatdlyos Hirdetmények esetében a
THM-értékén kiviil hitelkamatot, illetve mas ellenszolgaltatasra vonatkozd szamadatot is megjeldlt, azonban
reprezentativ példat nem tiintetett fel, megsértette az Fhtv. 4. § (2) bekezdésében elGirtakat.

A Tarsasag nem felelt meg az MNB Zalogajanlas 3.3.2. pontjaban foglalt azon elvarasanak sem, amely a reprezentativ
példa feltiintetését a hirdetmény elvart tartalmi elemei kdzott rogziti.

(iii) A Tarsasag az Eszrevételekben a megallapitdst vitatta, és jelezte, hogy a honlapjan a Hirdetmény mellett
megtalalhato a reprezentativ példa, ennek kapcsan az MNB rendelkezésére bocsatotta a képernyéfotot, amelybdl
kittin6en a honlaprél kilén megnyithatd az aktualis dijjegyzék és a reprezentativ példa.

Az MNB allaspontja szerint a reprezentativ példanak a hitelre vonatkozé — a THM-értékén kiviil a hitelkamatot és a
kezelési koltséget is tartalmazoé — kereskedelmi kommunikdciéban, azaz a Hirdetményben kell szerepelnie, és nem
egy, a Hirdetménytdl eltérd, kilon dokumentumban a Térsasag honlapjan. A Hirdetmény maga testesiti meg a
kereskedelmi kommunikacid eszkozét, amely kinyomtatasra, kifliggesztésre kertil, és amelyben a reprezentativ példa
kifejezetten az abban szerepl6 termékekre vonatkozik.

A Tarsasag 2024. majus 27. napjan kelt nyilatkozata szerint a reprezentativ példaval kiegészitette a Hirdetményt,
azonban az MNB részére nem kiildte meg ennek alatdmaszté dokumentumat.

Az MNB ezt kdvetGen ellendrizte a Tarsasag honlapjat és megallapitotta, hogy a honlapon az aktudlis dijjegyzék a
reprezentativ példaval azonos dokumentumban, azaz a Hirdetményben talalhato.

Mindezekre tekintettel az MNB az Eszrevételeket nem fogadta el, a megtett intézkedést tudomasul vette, egytttal
a Vizsgalt Id6szakban fennallé hianyossagra vonatkozé megallapitast fenntartotta.

Az MNB ELJARASANAK ES DONTESENEK JOGALAPJA, A DONTEST MEGALAPOZO JOGSZABALYI RENDELKEZESEK
Az MINB eljarasat megalapoz6 jogszabalyi rendelkezések

Az MNB tv. 4. § (9) bekezdése szerint az MNB ellatja a pénziigyi kbzvetitGrendszer fellgyeletét
a) a pénzigyi kozvetitGrendszer zavartalan, atlathatd és hatékony miikodésének biztositasa,

b) a pénziigyi kozvetitérendszer részét képez6 személyek és szervezetek prudens miikodésének elGsegitése, a
tulajdonosok gondos joggyakorlasanak feligyelete,
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c) az egyes pénzligyi szervezeteket, illetve a pénziigyi szervezetek egyes szektorait fenyeget6, nemkivanatos Uzleti
és gazdasagi kockdzatok feltdrasa, a mar kialakult egyedi vagy szektoridlis kockazatok csokkentése vagy
megsziintetése, illetve az egyes pénziigyi szervezetek prudens miikodésének biztositasa érdekében megel6z6
intézkedések alkalmazasa,

d) a pénzigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybevevék érdekeinek védelme, a pénzigyi
kodzvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erGsitése

céljabal.

Az MNB tv. 39. § (1) bekezdés c) pontja értelmében, ha torvény eltéréen nem rendelkezik, az MNB az MNB tv. 4. §
(9) bekezdésben meghatdrozott feladatkdrében ellatja a Hpt. hatdlya ald tartozé szervezetek — igy a Tarsasag —,
személyek és tevékenységek felligyeletét.

Az MNB tv. 42. §-a értelmében az MNB a 4. § (9) bekezdésben meghatarozott feladatkorében

c) ellendrzi a 39. §-ban meghatdrozott torvények — igy tobbek kozétt a Hpt. — hatdlya ala tartozd személyek és
szervezetek informacidszolgaltatasi rendszerét és adatszolgdltatdsat,

d) a 39. §-ban meghatarozott torvények — igy egyebek mellett a Hpt. — hatdlya ala tartozé személyek és szervezetek
mUkodésére és tevékenységére vonatkozo, a feladatkdrébe tartozé hazai jogszabalyi rendelkezések és eurdpai unios
jogi aktusok betartasat és az MNB altal hozott hatarozatok végrehajtasat.

Az MNB tv. 45. §-a szerint az MNB hatdsagként jar el

a) a 4. § (9) bekezdésében meghatarozott feladatkérében a 39. § (1) és (3) bekezdésében meghatarozott torvények
hatalya ald tartozo személyek, szervezetek, valamint tevékenységek feletti folyamatos felligyelet gyakorlasa,

e) az e torvényben, az MNB elndke rendeleteiben és az MNB hatarozataiban foglalt rendelkezések megtartasanak
ellenérzése (a tovabbiakban egyitt: hatdsagi tevékenység) soran.

Az MNB tv. 46. § (1) bekezdése értelmében az MNB-nek torvényben meghatarozott hatdsagi eljarasa és ellendrzése
soran az e torvényben és az a)-c) pontokban emlitett eljarasokban a 39. § (1) bekezdésében meghatarozott
térvények szerinti Ggyfajtara iranyado kiilonos eljarasi szabdlyokban nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrdl szol6 2016. évi CL. torvény (Akr.) (2) bekezdésben meghatéarozott rendelkezéseit és e
rendelkezésekhez kapcsolédd, az Akr. 139. és 140. §-dban kapott felhatalmazas alapjan kiadott rendeleteket
megfelel6en alkalmazni kell.

Az MNB tv. 48. § (1) bekezdés b) pontja szerint az MNB az MNB tv. 45. § a) pontjdban meghatarozott
tevékenységének részeként ellenGrzési eljarast folytat le.

A (2) bekezdés szerint az MNB a 39. §-ban, valamint a 45. § a) pontjaban meghatarozott felligyeleti tevékenységét
és a pénzigyi kozvetité rendszer egyes szerepl8inek biztonsagat erdsitd intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl
sz6l6 torvényben meghatdrozott szandldsi jogosultsdgat helyszini ellen6rzéssel, a rendszeres és rendkiviili
adatszolgaltatasbdl szarmazé adatok, az MNB részére megkiildétt dokumentumok, valamint a hivatalosan ismert
tények ellenérzésével és elemzésével végzi.

Az MNB tv. 62. § (1) bekezdése alapjan az MNB ellendrzési jogkore

a) e torvény,

b) a 39. §-ban meghatarozott térvények hatalya ald tartozé személy és szervezet miikodésére és tevékenységére
vonatkozé jogszabdlyok, és

c) az MNB elntke rendelete

megtartasanak, valamint az MNB hatdsagi hatarozataiban foglaltak végrehajtasanak ellenérzésére terjed ki.

A (2) bekezdés értelmében az MNB ellen6rzése az adatszolgaltatasbdl szarmazd adatok ellenérzését, valamint az
MNB altal hivatalbdl lefolytatott — helyszini és helyszinen kiviili — ellen6rzési eljarast foglalja magaba.

Az MNB tv. 64. § (1) bekezdés b) pontja szerint az ellenGrzési eljaras soran az MNB célvizsgdlatot végez.

A (4) bekezdés szerint az MNB célvizsgalatot a 62. § (1) bekezdésben meghatarozott jogszabalyi rendelkezések
betartdsdnak az eseti jellegli ellenGrzése céljabdl végezhet. A célvizsgalat jogszabalyi rendelkezés megsértésének
gyanuja esetén, tovabbd egyes jogszabalyi rendelkezések betartdsdnak — nem atfogd — ellenGrzése céljabdl is
folytathato.

Az MNB dontését, a feliigyeleti intézkedések alkalmazasat megalapozo jogszabalyi rendelkezések
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Az MNB tv. 70. § (4) bekezdése szerint az MNB a vizsgdlatot lezdréd dontését a vizsgalati jelentésben foglalt
megallapitdsok, valamint a rendelkezésre all6 egyéb bizonyitékok, hivatalosan ismert és kdztudomasu tények
alapjan hozza meg.

Az MNB tv. 75. § (1) bekezdés a) pontja értelmében, ha az MNB az MNB tv. 62. § (2) bekezdése szerinti ellenérzés
végén vagy az altala hivatalosan ismert tények alapjan megallapitja a 62. § (1) bekezdésében meghatarozott
jogszabdlyok vagy az MNB hatdsagi hatdrozatdban, illetve a 49/D. § (1) bekezdése szerinti végzésében
meghatadrozott kotelezettség megszegését, elkeriilését, elmulasztasat, késedelmes vagy hidanyos teljesitését, — ha
torvény eltér6en nem rendelkezik — a 39. §-ban meghatarozott torvények hatdlya ala tartozd személy, szervezet
esetén a 39. §-ban meghatarozott, az adott tevékenységre vonatkozd jogszabdly — igy a Tarsasag esetén a Hpt. —
szerinti intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazza, illetve birsagot szab ki (a tovabbiakban egyiitt: intézkedés).

A (3) bekezdés szerint az intézkedéseket az MNB egyiittesen és ismételten is alkalmazhatja.

A (4) bekezdés szerint az MNB az intézkedések alkalmazasanal tekintettel van:

a) a szabalyszegés vagy mulasztas sulyossagdéra,

b) a cselekménynek a biztonsagos mikodésre vagy a piacra gyakorolt hatasara,

c) a cselekménynek az MNB tv. 62. § (1) bekezdésében meghatarozott jogszabalyok hatalya ala tartozé személyekre
és szervezetekre, valamint annak tagjaira vagy lgyfeleire gyakorolt hatdsara,

d) a cselekménynek a pénzigyi intézményrendszer mas tagjaira gyakorolt hatasara,

e) a szabalyszegéssel vagy a mulasztassal elGidézett kockazatra, a kar mértékére, illetve a sérelemdij-kdvetelés
alapjaul szolgald személyiségi jogsérelem nagysagara és a karenyhitési hajlanddsagra,

f) a felelGs személyek altal az MNB-vel kapcsolatban tanusitott egyittmikodésre,

g) az intézkedéssel érintett személy j6- vagy rosszhiszem(iségére, az altala a szabalyszegéssel vagy a mulasztassal
elért vagyoni el6nyre és az elkeriilt vagyoni hatranyra,

h) az intézkedés alapjaul szolgald adatok, tények, informécidk eltitkoldsara, illetve annak szandékara, valamint

i) a szabalyok megsértésének ismétlédésére, és gyakorisagara.

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdése szerint, ha az MNB megallapitja a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztévédelmi ellendrzés soran hozott hatarozatanak megsértését, a 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i) pontjaban
meghatadrozott szempontok figyelembevételével és az ardnyossag kovetelményének szem el6tt tartdsdval az a)-f)
pontokban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazza.

A (3) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilonésen a jogsértéssel érintett fogyasztok
szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsért6 magatartas kiterjedtsége alapjan kell megitélni.

Az MNB tv. 89/A. § (1) bekezdése szerint, ha az MNB a fogyasztévédelmi rendelkezések betartasat az ellenérzési
eljaras keretében ellenérzi, akkor az eljarasra a 81. § (1) és (2) bekezdésében és a 83-89. §-ban meghatarozott
rendelkezéseket megfelelGen alkalmazni kell.

A (2) bekezdés szerint, ha az MNB a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését ellendrzési eljarasa soran észleli,
akkor e rendelkezések megsértése miatt a 88-89. §-okban meghatdrozott intézkedéseket alkalmazhatja.

A Hpt. 184. § (1) bekezdése értelmében az MNB mérlegeli az intézkedés sziikségességét, ha egyebek mellett a
pénziligyi intézmény megsérti az e torvény, az eredményes, megbizhatd és fliggetlen tulajdonlasra vagy a prudens
mUkodésre vonatkozd jogszabalyok, valamint a tevékenységére vonatkozd egyéb jogszabdlyok elGirasait, vagy
tevékenységét nyilvanvaléan nem elvarhatd gondossaggal végzi, igy kiilondsen ha

a) dontési, eljarasi szabalyzatai nem felelnek meg az elSirdsoknak, vagy a m(ikodés sordn ezeket nem tartja be,

b) szamviteli, nyilvantartasi és ellendrzési rendszere nem felel meg a jogszabalyok rendelkezéseinek,

c) hatdrid6ben nem tesz eleget az MNB-vel, a tulajdonosaival, tagjaival, az OBA-val szemben fenndllo
adatszolgdltatasi, jelentési vagy tdjékoztatasi kotelezettségének.

A Hpt. 185. § (1) bekezdése értelmében az elGirdsok megsértése vagy hidnyossag megallapitasa esetén — ha azok a
pénziigyi intézmény prudens mikodését jelentGsen vagy sulyosan nem veszélyeztetik — az MNB tébbek kozott a
kovetkezd intézkedéseket alkalmazhatja:

a) kotelezheti a pénzigyi intézményt, hogy tegye meg a sziikséges intézkedéseket

aa) e torvény vagy a prudens mikodésre vonatkozo jogszabalyok elGirdsainak betartasara, a feltart hianyossagok
megsziintetésére,

b) javaslatot tehet a pénziigyi intézménynek

bb) Uzletszabalyzat, illetve belsé szabdlyzat meghatarozott hataridén beliili kidolgozasdra vagy meghatarozott
szempontok szerinti atdolgozasara,

c) elGirhatja rendkiviili adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitését.
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A FELUGYELETI INTEZKEDESEK ALKALMAZASAT MEGALAPOZO KORULMENYEK ES AZ INTEZKEDESEK CELJIA, AZ MINB DONTESE
Kotelezés (prudens pénziigyi szolgaltatasi tevékenység) (rendelkezd rész 1.)

Az MNB a hatarozat indokolasanak 1.1.1.-1.1.4. pontjaiban kifejtett tényallasok, illetve megallapitasok, valamint
hivatkozott jogszabalyi el6irdsok alapjan a Vizsgalat soran feltart jogszabalysért6 prudencidlis mikodésbeli
hidnyossagok miatt a Tarsasaggal szemben — egyebek mellett — a Hpt. hivatkozott 185. § (1) bekezdés a) pont aa)
alpontja és b) pont bb) alpontja alapjan a kotelezés felligyeleti intézkedés alkalmazasardl dontott.

A hatdrozat rendelkez6 rész I.1.1.-1.1.4. pontjaiban — meghatarozott teljesitési hataridék kitlizésével és szempontok
mentén — elGirt kotelezés felligyeleti intézkedés alkalmazdsa soran az MNB az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében
rogzitett mérlegelési szempontok kozil az a), b), c), d), e) és f) pontokban foglaltak alapulvételével tekintettel volt a
szabalyszegések vagy mulasztasok sulyossagara, a cselekményeknek a biztonsagos mikodésre és a piacra, valamint
az MNB tv. 62. § (1) bekezdésében meghatarozott jogszabalyok hatalya ala tartozd személyekre és szervezetekre,
valamint annak tagjaira vagy Ugyfeleire gyakorolt hatdsdra, a cselekménynek a pénziigyi intézményrendszer mas
tagjaira gyakorolt hatasara, a szabdlyszegésekkel vagy mulasztasokkal elGidézett kockdazatra, a felel6s személyek altal
az MINB-vel kapcsolatban tanusitott egylittm(ikddésre, tovabba a Tarsasag id6kdzben megtett intézkedéseire.

Az elGbbiek alapjan az MNB az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében foglalt mérlegelési jogkorében eljarva ugy itélte meg,
hogy a feltart szabalyszegések Osszhatasukat tekintve olyan kockazatokat hordoznak magukban, amelyek nem
megfelelS vagy késedelmes kezelése esetén negativ hatassal lehetnek a Tarsasag prudens miikédésére és nagyobb
foku Gzleti, m(ikodési kockazatok feléplléséhez vezethetnek. Ugyanakkor a szabalyszegések az MNB megitélése
szerint a hatdrozat rendelkezd rész I. f6pontjaban elGirt teljesitési hatarid6s intézkedésekkel adekvatan és
teljeskoriien reparélhatdk, figyelemmel a Tarsasag egylittmiikodésére és intézkedéseire is. igy a szabalyszegések az
MNB allaspontja szerint a maradéktalan megszintetésiik esetén nem hordoznak olyan rendszerbeli kockazatot,
amely veszélyeztetné akar a Tarsasag és a pénzpiac biztonsdgos mikodését, akar a jogkovets, prudens és
biztonsagos pénzigyi intézményi miikodéshez fliz6d6 alapvetd ligyfél- és tulajdonosi érdekeket.

Ezért az MNB a Vizsgalat lezdrasa sordn a Tarsasaggal szembeni felligyeleti intézkedések kivalasztdsa soran
figyelembe vett el6bb emlitett szempontokra és korilményekre tekintettel a kotelezés fellgyeleti intézkedés
alkalmazdasat a hatdrozat indokoldsanak 1.1.1.-1.1.4. pontjaiban részletezett megallapitasok miatt sziikségesnek és
indokoltnak tartotta a jogalkalmazdi céljanak elérése érdekében. Azaz, hogy az MNB a meghatarozott intézkedések
megtételére torténd kotelezéssel a Tarsasagot a jovSben visszatartsa az ugyanilyen vagy hasonlo tipusu jogsértések
megvaldsitasatol, egyben 6sztonozze a kifogasolt folyamatok, gyakorlat és bels6 szabalyozasok megvaltoztatasara.

A kifejtettek alapjan az MNB a hatarozat rendelkezé részének I. f6pontjaban eldirt kotelezés kapcsan az ott
meghatadrozott miel6bbi megfelelést elvard — részben mar a hatdrozat kozlését kovetben haladéktalanul, részben
pedig legkésGbb 2024. oktdber 31. napjaig terjedd, illetve azt kévet6 mindenkor folyamatos — kotelezettségteljesitési
hatérid6ket tartotta megfelel6nek és indokoltnak. Az MNB figyelemmel volt a Tarsasag megtett intézkedéseire és a
még megteenddk varhato idGigényére, az elvart miel6bbi maradéktalan jogszabalyi megfelelés, a prudens pénziigyi
intézményi miikddés és azok jovébeni folyamatos fenntartasa érdekében.

Felhivas fogyasztovédelmi rendelkezések mindenkori betartasara (l1.)

Az MNB a hatdrozat indokoldsanak Il. fé6pontjaban kifejtett megallapitasok és hivatkozott jogszabalyi el&irdsok,
valamint az MNB tv. 88. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a Vizsgalat soran feltart, a fogyasztévédelmi rendelkezéseket
sért6 gyakorlata miatt a Tarsasaggal szemben egyebek mellett a hatdrozat rendelkezd részének Il. fépontjaban
foglalt felhivas intézkedés alkalmazasardl dontott.

A hatarozat rendelkezé rész 11.2.1. és 11.2.2. pontjaiban elGirtak szerinti intézkedés alkalmazasa soran az MNB tv. 75.
§ (4) bekezdésében meghatdrozott koriilmények kozil az a), c) és i) pontok alapulvételével az MNB tekintettel volt
a szabalyszegés vagy mulasztas sulyossagara, a cselekményeknek a fogyasztdkra gyakorolt hatasara, valamint a
szabaly megsértésének ismétlédésére és gyakorisagara. Az MNB ezen mérlegelési jogkorben eljarva ugy itélte meg,
hogy a Tarsasag a hatarozat érintett indokolasi részében hivatkozott fogyasztévédelmi jogszabalyi rendelkezések be
nem tartasaval veszélyeztette a pénzligyi szolgdltatasait igénybeveviék érdekeit.

Az elGbbiek alapjan az MNB a hatadrozat rendelkezd rész 11.2.1. és 11.2.2. pontjaiban foglalt intézkedéssel a Tarsasagot
a megsértett fogyasztovédelmi elGirdasok mindenkori betartdsara hivta fel, sziikségesnek tartva azon jogalkalmazaéi
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cél elérését, hogy ezaltal a Tarsasagot a jov6ben visszatartsa a hasonld tipusu jogsértések megvaldsitasatol, és
0sztondzze a jogszabdlysértéseket megvaldsitd korlilmények és kifogdsolt gyakorlatanak megvaltoztatasara.

A jogsértd magatartas tovabbi folytatasanak megtiltasa (lil.)

Az MINB tv. 88. § (1) bekezdés c) pontja szerint, ha az MNB megallapitja a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztévédelmi ellenbrzés soran hozott hatarozatanak megsértését, a 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i) pontjaban
meghatadrozott szempontok figyelembevételével és az ardnyossag kovetelményének szem el6tt tartasaval megtiltja
a jogsért6 magatartas tovabbi folytatasat.

Tekintettel arra, hogy a THM jogszabalyban rogzitett felsé korlatjat meghaladé THM melletti kézizalogkolcson-
nyujtas veszélyezteti a fogyasztok vagyoni érdekeit, az MNB az MNB tv. hivatkozott 88. § (1) bekezdés c) pontja
alapjan a hatarozat rendelkezé rész lll. fépontjaban foglaltak szerinti intézkedéssel megtiltotta a Tarsasag szamara,
hogy a teljes hiteldij mutatd szdmitdsara és jogszabalyban rogzitett fels6 korlatjara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések megsértésével fogyasztd szamdra kézizalog fedezete mellett kdlcsdnt nyujtson.

Az emlitett felligyeleti intézkedés kévetkeztében a Tarsasag koteles a hatdrozat kdzlését kdvetSen fogyasztd szamara
nyujtott kézizalogkolcsonok esetén — a mar folydsitott kdlcsondk futamidejének meghosszabbitasat (prolongalasat)
is ideértve — a hatarozat indokoldsanak 11.2.1. pontjaban hivatkozott vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen
szamitott, legfeljebb a jogszabalyban megengedett mértékd teljes hiteldij mutatét alkalmazni.

Kotelezés a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésével
osszefiiggésben (IV.)

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdés d) pontja alapjan, ha az MNB megallapitja a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztévédelmi ellendrzés soran hozott hatarozatanak megsértését, a 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i) pontjaban
meghatarozott szempontok figyelembevételével és az aranyossag kévetelményének szem el6tt tartasaval hataridé
tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a jogsért6t azzal, hogy az a hibak, hianyossagok
megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl koteles értesiteni az MNB-t.

Az el6z6ekre tekintettel az MNB a hatarozat rendelkezé rész IV. f6pontjaban foglaltak szerint kotelezte a Tarsasagot
a feltdrt hibdk, hianyossagok megsziintetésére, ekként a teljes hiteldij mutatd értékének szamitasara vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 mdodszertan alkalmazasat biztosito eljarasanak a hatarozat kézhezvételét
kovetd haladéktalan kialakitasara.

Az elGirt kotelezettségteljesités haladéktalan végrehajtdsa MNB felé torténé igazolasanak rovid teljesitési
hataridejét az MNB a mérlegelési jogkorében eljarva a hatdrozat indokoldsanak 11.2.1. és 11.2.2. pontjaiban foglalt
szabalyszegésekben azonositott kockazatok miel6bbi maradéktalan megsziintetésének és jovébeni el6fordulasuk
megakadalyozdsdnak a haladéktalan szikségességére, valamint a Tarsasag megtett és még megteendd
intézkedéseire is tekintettel, a hatarozat kézhezvételét kdvet legkésSbbi tiz munkanapban hatarozta meg.

77

Rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésének elGirasa (V.)

Az MNB tv. mar hivatkozott 4. § (9) bekezdése alapjan az MNB egyik tevékenységi célja a felligyelt intézmények
prudens m(ikodésének el6segitése, az MNB tv. hivatkozott 62. § (1) bekezdése alapjan pedig az MNB egyik feladata
a felligyeleti hatdrozataiban foglaltak maradéktalan végrehajtdsanak ellenGrzése. Ezen torvényi cél elérésének és
feladatellatas elvégzésének a szilkségességére tekintettel az MNB-nek kozvetleniil az adott intézmény szamara
felligyeleti intézkedésként elGirt rendkivili adatszolgaltatas keretében van lehetGsége arra, hogy az annak
teljesitéseképpen megkildott belsé ellendri jelentés és a kotelezettségteljesitést alatdmasztd dokumentumok
alapjan ellendrizze, illetve visszamendlegesen is szamonkérje az intézménnyel szemben alkalmazott kotelezés
felligyeleti intézkedés folyamatos, legkésGbb az elGirt teljesitési hatarid6kben torténd maradéktalan végrehajtdsat.

Az el6bbiek altal indokoltan az MNB a Hpt. mar hivatkozott 185. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az MNB tv. mar
hivatkozott 75. § (4) bekezdésében meghatarozott mérlegelési jogkdrben az a), b), c), d), e) és f) pontokban foglalt
szempontok és korlilmények fentebbi figyelembevételével eljarva, a Tarsasag részére a hatarozat rendelkezé rész V.
fépontjaban foglaltak szerinti rendkiviili adatszolgaltatasi kotelezettség teljesités elGirasarol dontott.

Az elGirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitési hataridejét az MNB a mérlegelési jogkdrében eljarva a hatdrozati
szabalyszegésekben azonositott kockazatok miel6bbi maradéktalan megsziintetésének és jovébeni el6forduldasuk
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megakadalyozadsanak a sziikségességére, valamint a Tarsasag megtett és még megteendd intézkedéseire tekintettel,
a hatdrozat rendelkezd rész I. f6pontja szerinti kotelezettségre vonatkozéan meghatarozott legkésébbi — 2024.
oktéber 31.-i — hatarnapban rogzitett teljesitési hatarid6hoz igazodva, annak lejartat kovetGen, legkésGbb 2024.
december 15. napjaban hatarozta meg. Ezen id6pontig az MNB megitélése szerint elegendé id6 all a Tarsasag
rendelkezésére az adott kotelezettségei teljes kori végrehajtasanak ellenGrzésére iranyuld, a hatarozat rendelkezé
rész V. fépontjaban elGirt belsd ellendri jelentés elkészitésére, annak felelGs testilletek altali megtargyalasara és
jovahagyasara, illet6leg az MNB részére — az intézkedések végrehajtdsat alatdmaszto, részletesen meghatarozott
igazolé dokumentumokkal egylttesen — torténé megkildésére. Ezaltal biztositva az MNB szamdra a hatdrozat
rendelkezd rész |. f6pontjaban eldirt kotelezettségteljesitések ellendrzéséhez sziikséges adatok és informdacidk
miel6bbi rendelkezésre allasat.

Birsag (VI.)
A felligyeleti birsag kiszabasa (6.1.)
A feliigyeleti birsag szankcio jogalapja

Az MNB tv. mar hivatkozott 75. § (1) bekezdés a) pontjanak és (3) bekezdésének alapulvételével az MNB a Vizsgalat
végén a feltart jogsértések miatt a Tarsasaggal szemben a fentebbi intézkedések alkalmazasa mellett is az MNB tv.
szerinti birsagot szabhat ki.

A feliigyeleti birsag kiszabdsdnak indoka és célja

Figyelemmel az MNB tv. mar hivatkozott 4. § (9) bekezdés c) és d) pontjara, az MNB pénziigyi kdzvetitérendszer
felligyeletének ellatasaval kapcsolatosan meghatarozott célja egyebek mellett az egyes pénziigyi szervezeteket,
illetve egyes szektorokat fenyegetd, nemkivanatos Uzleti és gazdasagi kockazatok feltarasa, a mar kialakult egyedi
vagy szektoradlis kockazatok csokkentése vagy megsziintetése, valamint az egyes pénzigyi szervezetek prudens
mUkodésének biztositasa érdekében megel6z6 intézkedések alkalmazasa. Ezen torvényi célok elérése érdekében az
MNB hatarozottan, kovetkezetesen és szigoruan fellép minden olyan magatartdssal szemben, amely sérti vagy
veszélyezteti a pénziigyi szervezetek lgyfeleinek az érdekeit, illetve alkalmas a pénzigyi kozvetitérendszerrel
szembeni kdzbizalom gyengitésére. E tekintetben az MNB ellendrzési tevékenysége akkor tekinthet6 hatékonynak,
ha betolti a jogszabalyi rendeltetését, azaz felfedi a megvaldsult jogszabdlysértéseket, és azok miatt aranyos,
kovetkezetes és kiszamithatd jogkovetkezményt, megfeleld jelleglii és mérték(i intézkedést, illetve szankciot
alkalmaz. Az MNB ezaltal tud hatékonyan megfelelni a pénzigyi kozvetitérendszer feletti felligyeletet gyakorld
hatdsagi jogkdrében a megel6z6 (preventiv) szerepének és lehet képes megakadalyozni a pénziigyi piacok zavarait.

Az emlitett célkitizéseit az MNB a Vizsgdlat lezardsa soran a Tarsasaggal szemben alkalmazando felligyeleti
intézkedés és szankcid kivdlasztasa, illet6leg azok sziikséges és aranyos mértékének megadllapitasa soran is
kovetkezetesen érvényre kivanta juttatni. Ennek mérlegelése soran az MNB a legtobb hatarozati szabalyszegés okan
sziikséges és aranyos tovabbi jogkovetkezményként a Tarsasaggal szemben — enyhébb sulyd jogkdvetkezményként
— alkalmazott fellgyeleti intézkedések mellett a hatarozat indokoldsanak 1.1.1.-1.1.3. pontjaiban foglaltak szerint
megallapitott jogszabalysértések miatt — stlyosabb hatdsu jogkdvetkezményként — a birsag szankcio alkalmazasat is
sziikségesnek és indokoltnak tartotta.

Az emlitett hatarozati pontok szerinti jogsértések szamat, jellegét és az 6sszességiikben érvényesilé kockazati sulyat
tekintve az MNB megitélése szerint fenndll a veszélye annak, hogy azok 6sszhatasukban olyan negativ hatdst
gyakorolnak a Tarsasag m(ikodésének egészére, amely nem kivant eredmény elkeriilése érdekében stlyosabb hatasu
felligyeleti intézkedés alkalmazasat is szlikségessé teszi. A jogszabalyi megfelelés érdekében torténd kotelezés és a
rendkivili adatszolgdltatasi kotelezettség teljesités elGirasa ugyanis az MNB megitélése szerint Gnmagukban nem
elegenddk annak a kivant joghatasnak az érvényre juttatasara, hogy az MNB a Tarsasagot rabirja a feltart nagyobb
foku kockazatok kezelésére és kikiiszobolésére, a kockazatokat jelents szabalyszegések elG6fordulasat elGsegit6é
korilmények, belsd szabalyozas és alkalmazott gyakorlat megvaltoztatdsara, kontrollpontok megerdsitésére. Ezért
az MNB megitélése szerint az el6bb emlitett felligyeleti intézkedéseknél erételjesebb felligyeleti eszkdz, birsag
szankci6 alkalmazasa sziikséges — a hatarozat rendelkezd rész 1.1.4. pontjaban foglaltak kivételével — az érintett
hatarozati jogsértések maradéktalan megsziintetése érdekében, és ismételt el6fordulasuk meggatolasa céljabadl.

A Vizsgdlat lezarasa soran az MNB alapvetd toérvényi kotelezettsége, hogy a feltart jogszabalysért6 miikodési

gyakorlatot és szabdlyozasi hidnyossagokat visszaszoritsa annak érdekében, hogy azok jov6ben mar ne forduljanak
elg, illet6leg azok bekdvetkezését lehetévé téve korilmények és folyamatok miel6bb megsziintetésre keriljenek.
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A fentiek mérlegelése sordn az MNB arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a Tdarsasdggal szemben a hatarozat
rendelkezd rész |. és V. f6pontjaiban alkalmazott felliigyeleti intézkedésen tilmenden egyidejlileg a rendelkezs rész
VI.6.1. pontjaban foglaltak szerinti felligyeleti birsag kiszabasa is sziikséges a hatarozat indokolasanak 1.1.1.-1.1.3.
pontjaiban részletezett jogsértések miatt azok szamara, jellegére és Osszességében jelentG6s targyi sulyara
figyelemmel. A birsag kiszabasat az el6bbiekben megjelolt hatarozati jogsértések esetében az MNB megitélése
szerint szlikségessé teszi az a kérilmény is, hogy az alkalmazott jogkdvetkezményeknek egyszerre kell szolgalnia
mind az egyedi (specialis), mind az altalanos (generalis) — a tébbi pénzpiaci szerepl6re informativ, figyelem felhivo
erével hatd — prevencios célokat. A kifejtetteket szem el6tt tartva az MNB a birsag megfizetésére torténé kotelezést
tartotta alkalmasnak arra, hogy azzal egyrészt a Tarsasag és a tobbi pénzligyi piaci intézményi szerepld, illetéleg a
teljes pénzligyi kozvetitGrendszer részére jelezze azt, hogy az MNB az adott jogsértések bekovetkezését a Tarsasag
szamara kozvetlen anyagi hatranyt is jelents fellgyeleti intézkedéssel szankcionalja, masrészt kikényszeriti a
jogsértések kikliszobolését és jovébeni el6forduldsuk megakadalyozasat.

Mindezek alapjan az MNB a hatdrozat rendelkezs rész VI.6.1. pontjaban foglaltak szerint a hatarozat rendelkezé rész
I. és V. fépontjaiban meghatdrozott felligyeleti intézkedések alkalmazdsaval egylttesen a Tarsasdggal szemben
felligyeleti birsdg szankcio alkalmazasardl dontott.

A feliigyeleti birsdg kiszabdsa sordn mérlegelt kériilmények és a birsag ésszegének megdllapitdsa

Az MNB tv. 76. § (1) bekezdése szerint az ellen6rzott személlyel vagy szervezettel szemben kiszabhato birsag 6sszege
szazezer forinttdl kétmillidrd forintig terjedhet.

Az MNB az MNB tv. alapjan irdnyadd birsagkeret alapjan a konkrét birsagdsszeg meghatarozasanal az MNB tv. 75. §
(4) bekezdésében rogzitett mérlegelési szempontok kézil az a), b), c), d), e) és f) pontokban foglaltak alapulvételével
tekintettel volt a szabalyszegések vagy mulasztasok stlyossagara, a cselekményeknek a biztonsdgos mikodésre és a
piacra, valamint az MNB tv. 62. § (1) bekezdésében meghatarozott jogszabalyok hatdlya ala tartozé személyekre és
szervezetekre, valamint annak tagjaira vagy Ugyfeleire gyakorolt hatdsara, a cselekménynek a pénzigyi
intézményrendszer mds tagjaira gyakorolt hatasara, a szabalyszegésekkel vagy mulasztasokkal elGidézett kockazatra,
a felel6és személyek altal az MNB-vel kapcsolatban tanusitott egylttmikodésre, a szabalyok megsértésének
ismétl6désére és gyakorisagdra, tovabba a Tarsasdg id6kozben megtett részleges intézkedéseire.

Az MINB a felligyeleti birsaggal érintett hatarozati szabalyszegések, illetve mulasztasok sulyossaga és a jogsértésekkel
el6idézett kockazat mértéke —az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a) és e) pontja — tekintetében sulyositd kérilményként
értékelte a [6] alatti megallapitasban foglalt jogsértés magas, illetve az [1] és [8] alatti megallapitdsokban foglalt
jogsértések jelentds kockazati besorolasat és targyi sulyat, amelyek Osszhatasukat tekintve jelent6s kockdazatot
hordoznak magukban, mert ravilagitanak a Tarsasagnal feltart belsé szabdlyozasi és gyakorlati hidnyossagokra.

A felligyeleti birsag 6sszegének megallapitasandl — annak érdekében, hogy az intézkedés a specidlis prevencids
hatasat elérje — az MNB tekintettel volt tovabba arra, hogy a Tarsasag mérlegf6osszege 2021-ben 459.802 ezer Ft,
2022-ben 500.937 ezer Ft, 2023-ban 687.790 ezer Ft, 2024. Il. negyedévében pedig 820.815 ezer Ft volt, tovabba a
2024. II. negyedév végi kézizdlog kovetelés allomanyi adatok alapjan a Tarsasag piaci részesedése — kézizalog
fedezete mellett térténd pénzkolcsdn-nyujtas tekintetében — csekély volt. Ezek alapulvételével az MNB — az MINB tv.
75. § (4) bekezdés d) pontjat illetéen — enyhit6 korilményként értékelte a Tarsasag kisebb mérték(i piaci sulyat.

A felelGs személyek altal az MNB-vel kapcsolatban tanusitott egyluttmiikodés tekintetében — az MNB tv. 75. § (4)
bekezdés f) pontjat illetéen — enyhité korlilményként értékelte az MNB a Tarsasag egyuttm(ikodé magatartdsat,
valamint a szankcionalt hatarozati jogszabalysértések kikiiszobolése érdekében megtett részleges intézkedéseit.

A fentiek alapjan az MNB a hatarozat indokoldsanak 1.1.1.-1.1.3. pontjaiban foglalt jogsértések miatt a hatarozat
rendelkezd rész VI.6.1. pontjdban kiszabott felligyeleti birsag 0sszegét, — az MNB tv. 75. § (4) bekezdése szerinti
mérlegelési szempontok leirt értékelésére tekintettel — 2.000.000,- Ft, azaz kettémillid forint 6sszegben allapitotta
meg. Az MNB megitélése szerint a torvényi birsagkereten beliil ez a mértékl birsdag 6sszeg sziikséges, egyben
alkalmas arra, hogy egyfeldl kikényszeritse a jogsértések maradéktalan megsziintetését, masfel6l a Tarsasagot a
jovlre nézve visszatartsa jogsértés megvaldsitasatol, egyuttal pedig a tobbi pénziigyi piaci szerepl6 szamara jelezze
azt atényt, hogy az MNB az adott jogsértések el6fordulasat az Ggy egyedi szempontjait is figyelembe vev, a Tarsasag
szamara anyagi jellegli negativ jogkdvetkezmény alkalmazasaval szankcionalja.
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A fogyasztovédelmi birsag kiszabasa (6.2.)
A fogyasztévédelmi birsdg szankcio jogalapja

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdés f) pontja értelmében, ha az MNB a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését
allapitja meg, az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i) pontjdban meghatarozott szempontok figyelembevételével
és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartdsaval, alkalmazott jogkovetkezményként fogyasztovédelmi
birsagot szabhat ki a Tarsasaggal szemben.

A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése miatti fogyasztévédelmi birsdg kiszabdsdnak indoka és célja

Az MNB tv. 89. § (1) bekezdés a) pontja értelmében a fogyasztévédelmi birsag Gsszege tizendtezer forinttdl a
szamvitelrél szolo torvény hatalya ala tartozo, szazmillid forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezé
szervezet — igy a Tarsasag — esetében az éves nettd arbevételének 6t szazalékaig, de legfeljebb szazmillid forintig,
illetve a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatrannyal fenyeget6 helyzetet okozd jogsértés esetén legfeljebb
kétmilliard forintig terjedhet.

Az MNB tv. 89. § (1) bekezdés b) pontja szerint az a) pont hatalya ald nem tartozo szervezet vagy személy esetében
otmillié forintig, illetve a fogyasztok széles kérének jelents vagyoni hatrannyal fenyeget6 helyzetet okozé jogsértés
esetén a szervezet vagy személy éves netté arbevételének tiz szazalékaig, amennyiben ez az 6tmillié forintot
meghaladja, a szamvitelrdl sz6ld térvény hatdlya ala nem tartozd szervezet vagy személy esetében legfeljebb
tizenotmillié forintig terjedhet.

Az MNB tv. 89. § (3) bekezdés d) pontja értelmében pénzigyi vallalkozds — a Tarsasag — esetén az (1) bekezdés
alkalmazéasdban nettd arbevételként a kapott kamatok és kamatjellegli bevételek, az értékpapirokbdl szarmazd
bevételek, a kapott (jard) jutalék- és dijbevételek és a pénzigyi miveletek nettd pozitiveredményének 6sszegét kell
figyelembe venni.

Az MNB megallapitotta, hogy a Tarsasag terhére a jelen eljarasban kiszabhaté fogyasztévédelmi birsag tizenotezer
forinttdl az éves netté arbevételének 6t szazalékaig, de legfeljebb szazmillié forintig terjedhet.

Az MINB tevékenységének az MNB tv. 4. § (9) bekezdés d) pontjaban rogzitett egyik célja a pénziigyi szervezetek altal
nyujtott szolgdltatasokat igénybevevék érdekvédelme. Az MNB tv. 81. § (1) bekezdésében meghatarozott
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kozos jellemzGije, hogy azok minden esetben magukban hordozzak
a feltgyelt intézmények fogyasztonak minGsil6 tgyfelei érdekeinek sérelmét, illetve annak lehet&ségét, veszélyét.
Az MNB emlitett tevékenységi céljara tekintettel hatdrozottan fellép minden olyan, az ellenérzési eljarasaiban
tapasztalt vagy egyéb mdédon tudomasara jutott magatartassal szemben, amely sérti vagy alkalmas arra, hogy sértse
a fellgyelt intézmények Ugyfeleinek érdekeit. Ezért az MNB a Tarsasaggal szemben amellett, hogy a hatarozat
rendelkezd rész Il. f6pontjaban foglaltak szerinti felhivas, a lll. fépontjaban foglaltak szerinti jogsért6 magatartas
tovabbi folytatasanak megtiltasa, valamint a IV. f6pontjaban foglaltak szerinti kételezés intézkedést alkalmazta, a
fogyasztévédelmi rendelkezések jov6beni maradéktalan érvényesiilésének kikényszeritése érdekében a hatarozat
indokolasanak 11.2.1. és 11.2.2. pontjai szerinti jogsértések miatt fogyasztévédelmi birsag kiszabasat is szlikségesnek
tartotta.

Az MNB tv. mar hivatkozott 88. § (3) bekezdése szerint a jogsértés sulyat kiilonosen a jogsértéssel érintett fogyasztok
szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége alapjan kell megitélni. Ezért az MNB ugy itélte
meg, hogy a hatdrozat indokoldsanak 11.2.1. és 11.2.2. pontjaiban foglalt megallapitasok kapcsan az el6bb emlitett
szempontok jelentds sullyal veenddk figyelembe, és ezért a jogsért6 gyakorlatot a Tarsasag szamara anyagi jelleg(
joghatranyt jelentd jogkévetkezmény, az MNB tv. hivatkozott 89. § (1) bekezdés a) pontjanak els6 fordulata szerinti
torvényi keretek kozott alkalmazhaté fogyasztovédelmi birsag alkalmazasaval is szankcionalja.

A fogyasztévédelmi birsdg kiszabdsa sordn mérlegelt kériilmények és a birsdg 6sszegének megdllapitdsa
Az MNB tv. mar hivatkozott 89. § (1) bekezdés a) pontjanak elsé fordulata szerint irdnyadd, tizenotezer forinttél az
éves nettod arbevétel 6t szazalékaig, de legfeljebb szazmillié forintig terjed birsagkeretre tekintettel a birsagtsszeg

meghatarozasanal az MNB tv. 75. (4) bekezdése alapjan figyelembe veendd mérlegelési korilmények kérében az
MNB az aldbbiakra volt tekintettel.
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Az MNB a hatdrozat rendelkezé rész VI.6.2. pontjaban kiszabott birsag 6sszegének megallapitasa sordn —az MNB tv.
75. § (4) bekezdés a) és c) pontjaihoz kapcsoldddan, a szabalyszegés sulyossagat, illetve a cselekmény fogyasztokra
gyakorolt hatdsat illetéen — figyelembe vette, hogy a THM-értékének kiszamitasara és meghatarozasara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezésektdl vald eltérés miatt a fogyasztok nem kaptak pontos tdjékoztatast a kézizdlogkdlcson
igénybevétele esetén Gket terhel6 fizetési kotelezettségekrél. A fogyasztoknak alapvetd joga fliz6dik ahhoz, hogy a
szolgaltatok altal kinalt hasonld szolgaltatasok Osszehasonlitasanak megkonnyitését és a szolgaltatasok kozotti
valasztas elGsegitését célzd, az lgyletkotésre iranyuld fogyasztéi dontés befolydsolasara alkalmas informdaciot
hordoz6 THM a jogszabdlyoknak megfelel6 mddon keriljon kiszamitasra, és a fogyasztoktdl legfeljebb a
jogszabalyban meghatdrozott felsé korlatnak megfelel§ mérték hiteldijat kovetelhessen a szolgaltaté. Amennyiben
a Tarsasag nem a vonatkozé jogszabdlyban rogzitett képlet altal elSirt mddszertant alkalmazza a THM-értékének
kiszamitdsa soran, illetve pontatlan 6sszegli THM-értéket k6zol a fogyasztoval, séril az atlathato és korlatok kozé
szoritott drazas megvaldsitasara irdnyuld, fogyasztévédelmi célzatu jogalkotdi szandék, amelyet részben a THM felsé
korlatjanak bevezetésével kivant elérni a jogalkoto.

Az MNB tovabba figyelembe vette azt is, hogy abban az esetben, ha a Tarsasag a THM-értékén kiviil hitelkamatot,
illetve mas ellenszolgdltatdsra vonatkozd szamadatot is megjelél a hitelre vonatkozéd kereskedelmi
kommunikaciéban, akkor a fogyasztok maradéktalan tdjékoztatdsdhoz és a gazdasagi, vagyoni érdekeiknek
megfelel Ugyleti dontés meghozataldanak elGsegitéséhez sziikséges a reprezentativ példa feltiintetése, amely
megkonnyiti szamukra a hasonld pénzigyi termékek 6sszehasonlitasat.

Az MNB megitélése szerint kiemelend& annak ténye is, hogy a jogszabalyba (itk6z6 mddon kiszamitott THM-értékkel
a Tarsasag nemcsak a jogszabalyi rendelkezésbe (itk6z6 drazast alkalmazott, hanem megsértette a fogyasztd azon
jogat is, hogy az adott terméket egy masik, versengd termékkel 6sszehasonlithassa.

A fenti gyakorlat a fogyasztok vagyoni, gazdasagi érdekeit veszélyezteti arra tekintettel, hogy a THM Rendelet alapjan
alkalmazando képlet, a THM szamitasanak elGirt modszertana, valamint a reprezentativ példa feltiintetése azt a célt
szolgdlja, hogy a leendd szerz6d6k a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések mentén alkalmazott THM ismeretében és
tdjékoztatas mellett, a szamukra anyagi teherrel jard kézizalogkolcson igénybevétele el6tt vagyoni helyzetiiknek és
anyagi teherbirdsi képességiknek megfelel6, megalapozott dontést hozhassanak. A THM-et meghatarozd
jogszabalytdl vald eltérés — ezaltal a THM téves szamitdsa és feltlintetése — miatt a fogyasztdk nem kaptak pontos
tdjékoztatast a kolcson igénybevétele esetén Gket terhel§ fizetési kotelezettségekrdl, tovabba rejtve maradt el6ttik
annak ténye is, hogy ténylegesen a jogszabalyban rogzitett fels6 mértéket meghaladd mértéki THM mellett vették
igénybe a pénzlgyi szolgaltatast. Mindezeken felil a reprezentativ példa feltiintetésének az [5] alatti
megallapitasban foglaltak szerinti elmaradasa miatt a fogyaszték nem kaptak megfelel6 tdjékoztatast a termékkel
kapcsolatos kondicidkat illeten.

Az MNB a hatarozat rendelkez6 részének VI.6.2. pontjdban kiszabott fogyasztovédelmi birsag Osszegének
megallapitdsa sordn —az MNB tv. 75. § (4) bekezdés i) pontjdhoz kapcsoloddan — a Tarsasag terhére értékelte, hogy
a hatarozat indokoldsanak 11.2.1. pontjdban a [2] alatti hatarozati megéllapitas szerinti jogszabalysértés a 2021.
januar 1. napjatdl 2023. december 31. napjdig terjedd id6szakban 68.907 kézizdlogkdlcson esetében valdsult meg.
Az MNB ebben a korben a Tarsasag terhére értékelte, hogy a 2021. janudr 1. napjatdl 2023. december 31. napjaig
terjed6 id&szakban 58.253 kézizalogkdlcson esetében a THM hibds szamitdsa miatt a vonatkozod jogszabalyban
meghatadrozott fels6 korlatot tullép6 THM-értéket alkalmazott, amelyre tekintettel a [3] alatti hatarozati
megallapitdsban részletezett jogsértés kilondsen sulyosnak tekintendd.

A fentiek miatt a hatdrozat rendelkezé rész II-IV. f6pontjaiban foglalt fogyasztévédelmi intézkedések alapjaul
szolgald, a hatarozat indokoldsanak 11.2.1. és 11.2.2. pontjaiban feltart jogszabalysértések miatt az MNB a hatarozat
rendelkezd rész VI.6.2. pontjaban 4.500.000,- Ft, azaz négymillié-Otszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsag
kiszabasat tartotta indokoltnak és sziikségesnek a Tdrsasaggal szemben. Az MNB megitélése szerint a torvényi
birsagkereten belll ez a mértékd birsag 6sszeg alkalmas arra, hogy a Tarsasagot a jovGre nézve visszatartsa a hasonlé
jogsértések megvaldsitasatol, egyuttal a tobbi pénziigyi piaci szereplé szdmara jelezze azt, hogy az MNB a
hatarozatban megallapitott fogyasztdvédelmi jogsértések bekdvetkezését az ligy egyedi szempontjait is figyelembe
vevl, a Tarsasag szamara anyagi jellegli joghatranyt jelenté jogkovetkezmény alkalmazasaval szankcionalja.

A kifejtettek alapjan — figyelembe véve a Tarsasag érintett piacon betoltott és fentebb az MNB tv. 75. § (4) bekezdés
d) pontjaval Osszefliggésben értékelt — kisebb mértékd piaci sulyat, az MNB a hatarozat rendelkezé rész VI.6.1. és
VI.6.2. pontjaiban kiilon-kiilon kiszabott birsagésszegek alapulvételével a hatarozat rendelkezd rész VI. fépontjaban
kiszabott birsag 6sszegét — az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében foglalt mérlegelési szempontok és koriilmények
el6bbiek szerinti értékelésével — 6sszességében 6.500.000,- Ft, azaz hatmillid-6tszazezer forintban allapitotta meg.
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A hatdrozat a mar hivatkozott jogszabalyi el6irdasokon és az MNB tv. 49/C. § (1), (2), (5) és (7) bekezdésein alapul.

A hatdrozat meghozataldra az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés c) pontjaban
biztositott hataskorben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hataskorgyakorlds, valamint a hataskor gyakorldja
helyettesitésének, kizarasanak részletes szabdlyairdl szolo 56/2022. (XII. 22.) MNB rendelet (56/2022. MNB
Rendelet) 2. § (5) bekezdés a) pontja, tovabba helyettesités esetén 9. § (1) bekezdés b) pontja alapjan kerdilt sor. A
hatérozat aldirasara az 56/2022. MNB Rendelet 8. §-a alapjan keriilt sor.

A hatdrozattal kiszabott birsag befizetésének maddja és befizetésére rendelkezésre allé id6tartam az MNB tv. 77. §
(1) bekezdése alapjan keriilt meghatarozasra. A kozigazgatasi végrehajtas szabdlyainak a kiszabott birsag meg nem
fizetése kapcsan vald alkalmazasi lehet6sége az MNB tv. 55. § (1) bekezdés b) pontjan alapul. A késedelmi potlék
MNB altali felszamitasanak lehet&ségét az MNB tv. 55. § (2) és (4) bekezdése biztositja.

A hatarozat elleni jogorvoslatrél szél6 tajékoztatds az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 81. § (1)
bekezdésén, 82. §-an, 112. §-an, 113. § (1) bekezdés a) pontjan és 114. § (1) bekezdésén, a koézigazgatdsi
perrendtartasrdl sz6l6 2017. évi l. torvény 6. §-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontjan, 17. §-an, 27.
§ (1) bekezdésén, 29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésein, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésein
és 157. §-an, valamint a polgari perrendtartasrél szoldé 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén, 608. § (1)
bekezdésén és 630. §-an, tovabba az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé
2015. évi CCXXII. térvény 9. § (1) bekezdés a) és b) pontjan alapul.

A hatarozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése és (2) bekezdés 14. pontja, 49/C. § (7) bekezdése, tovabba az Akr. 82. §
(1) bekezdése szerint annak kozlésével végleges.

Budapest, 2024. szeptember 2.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Vastag Laszlo
a Pénzpiaci szervezetek prudencialis és fogyasztovédelmi
felligyeletéért felelGs ligyvezetd igazgato
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