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Targy: Hianypotlasi felhivas a Gold Orient Zrt.-nél lefolytatott célvizsgalat soran megallapitott, a THM
kiszamitasaval kapcsolatos hibak kijavitasara vonatkozoan.

Tisztelt Marton Laszl6 Attila Ugyvezet6 Ur!

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) a Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) 62.
§-a, a 64. § (1) bekezdés b) pontja és a (4) bekezdése szerinti célvizsgdlatot (Vizsgalat) folytatott le a Gold
Orient Zrt.-nél (Ugyfél).

A Vizsgélatot az MNB a H-JE-1-B-260/2024. szamu, intézkedést és birsagot tartalmazé hatarozattal
(Hatarozat) zarta le.

A Vizsgalat megallapitotta tobbek kdzott, hogy az Ugyfél a teljes hiteldij mutaté (THM) kiszamitasara,
maximum értékének betartdsdra és a reprezentativ példa feltlintetésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket megsértette. Az MNB megallapitotta tovabbd, hogy kamatszamitas tekintetében az
Gzletszabalyzat, a hirdetmény és a gyakorlat kzott nem volt 6sszhang. A megallapitdsokkal kapcsolatban a
Vizsgalatot lezard Hatdrozat (Hatarozat I.1.1. és a lI-1V. pontja) az alabbiakat tartalmazta:

4. Az MINB kételezi a Tdrsasdgot, hogy a pénziigyi szolgdltatdsi tevékenysége végzésének maradéktalan
jogszabdlyi megfelelése érdekében — az 1.1.1. és 1.1.4. pontokban foglalt, a hatdrozat kézlését kévets
folyamatos megfelelést el6ird, haladéktalanul végrehajtandd kételezések kivételével — legkésGbb 2024.
oktober 31. napjdig feleljen meg és azt kévetéen mindenkor folyamatosan tegyen eleget az alabbiaknak:

1.1. gondoskodjon arrdl, hogy az Uzletszabdlyzatdnak és a Hirdetményeinek tartalma mindenkor
maradéktalanul megfeleljen a vonatkozd jogszabdlyi elGirdsoknak, és a hatdrozat indokoldsdnak ezen
pontjdban foglaltak figyelembevételével médositsa Uzletszabdlyzatdt, azt Iéptesse életbe és alkalmazza;”

Kapcsolattartas az Elisztv. és az MNB tv. vonatkozo elGirdsai alapjan elektronikus tGgyintézés keretében lehetséges
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/).
. Kérjiik, az MNB altal adott iktatészamot az lrlapon minden esetben
feltliintetni sziveskedjenek!
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4. Az MINB felhivia a Tdarsasdgot, hogy a fogyasztovédelmi jogszabdlyi elGirdsoknak valé maradéktalan
megfelelés érdekében a fogyasztoknak kézizdlog fedezete mellett nyujtott pénzkélcsén esetén mindenkor
folyamatosan tartsa be

2.1. a teljes hiteldij mutatd (THM) értékének szamitdsdra és jogszabdlyban régzitett felsé korldtjdra,

2.2. a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikdcidban a reprezentativ példa feltiintetésére

vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseket.

Ill. Az MNB megtiltja, hogy a Tdrsasdg a THM szamitdsdra és jogszabdlyban régzitett felsé korldtjdra
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések megsértésével fogyaszto szamdra kézizdlog fedezete mellett kélcsént
nyujtson.

IV. Az MINB kételezi a Tdrsasdgot a THM értékének szamitdsdval kapcsolatban feltdrt hibdk, hidnyossdgok
megsziintetésére, ekként arra, hogy a THM értékének szamitdsdra vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfelel6 modszertan alkalmazdsdt biztositd eljardst a hatdrozat kézhezvételét kévetéen haladéktalanul
alakitsa ki, valamint ennek megtérténtét a hatdrozat kézhezvételét kéveté tiz munkanapon beliil
dokumentumokkal alatémasztva igazolja az MNB felé.”

A Vizsgalat lezarasarol sz616, 38206-29/2024. iktatdszamu, 2024. szeptember 3. napjan kelt vezet6i levélben
(Vezet6i levél) az MNB tovabba kiemelten felhivta Ugyfél figyelmét az alabbiakra:

»Az MNB az 1. megdllapitdssal (a Hatdrozat rendelkez6 részének 1.1.1. pontja) kapcsolatban kiemelten
felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az Uzletszabdlyzatban és a hirdetményekben szerepl6 kamatszdmitdsi
képletnek az Ugyfél kamatszdmitdsi gyakorlatdval mindenkor ésszhangban kell lennie. Az MNB ennek okdn
hangsulyosan felhivia a Pénziigyi vdllalkozdst, hogy az Uzletszabdlyzat, a hirdetmény és a kamatszdmitdsi
gyakorlat kézotti 6sszhangot haladéktalanul teremtse meg és ennek igazoldsa érdekében az aldbbi
dokumentumokat 10 munkanapon beliil kiildje meg:

- Nyilatkozzon a megtett intézkedésekrél, nyilatkozatdban térjen ki arra, hogy a kamatot milyen képlettel
szdmolja ki és mely idéponttdl kezdéden. Nyilatkozzon tovdbbd, hogy az Uzletszabdlyzatban és a
hirdetményben, vagy a gyakorlatban alkalmazott kamatszdmitdsi képletet mddositotta-e az 6sszhang
megteremtése érdekében.

- Nyilatkozata aldtémasztdsa érdekében kiildje meg az Uzletszabdlyzat, a hirdetmény, valamint egy, a
kamatszdmitdsi gyakorlatot bemutaté 100 000 Ft-ndl magasabb ésszegli zdlogjegy mdsolatat.”

A Vizsgalat lezardsat kdvetSen az Ugyfél a 2024. szeptember 24. (Valaszl) és a 2024. oktéber 3. (Valasz2)
napjan megkuildott valaszleveleiben szamolt be a fentiekben hivatkozott, Hatarozatban foglalt kotelezések,
és a VezetGilevében szerepld felhivas kapcsan megtett intézkedéseirdl. A Valasz1l mellékleteként megkildte
a 2024. szeptember 18. napjatdl hatalyos Uzletszabalyzatot (Uzletszabalyzat) és a 2024. julius 1. napjatdl
hatalyos Hirdetményt (Hirdetmény), tovabbd a 455986 és a 456030 sorszamu zalogjegyek mdsolatait. A
Valasz2-ben megkildte tovabbd a nyilatkozatat, mely szerint 2024. jalius 1. napjatél kezddédéen a
Hirdetményben és az Uzletszabdlyzatban a kamatszamitas képletét javitotta és ettél az id6ponttdl
kezd6d6en mar a helyes képletet alkalmazza. A Valasz2 mellékleteként megkiildte tovabba a THM
kiszamitdsanak mddszerét bemutatd excel tdblazatot (,THM szamitas jo” elnevezésli file, a tovdbbiakban:
THM excel) is.
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Az MNB az Ugyfél altal megkiildott dokumentumokat és nyilatkozatot megvizsgalta, melyekkel
kapcsolatban az alabbiakat allapitotta meg:

I) A 455986 és a 456030 sorszamu zalogjegyeken szereplé kamat 6sszege tovabbra is az igynevezett
360 napos év mddszerével szamithatd ki az aldbbiak szerint:
o A 455986-0s sorszamu zalogjegy esetében a kamat: 161 220*90*9,08 = 3 659,69 Ft
360*100
o A 456030-as sorszamu zalogjegy esetében a kamat: 121 475*30*3,02 = 305,71 Ft
360*100
A fentiekben hivatkozott zalogjegyeken 3 660 Ft, illetve 305 Ft kamatdsszegek szerepelnek, ezzel
szemben a 365 napos év mddszerével a kamat a 455986-0s zalogjegy esetében 3 609,56 Ft, mig a
456030-as zalogjegy esetében 301,52 Ft lenne.

Az Ugyfél altal megkiildott Uzletszabalyzatban és a Hirdetményben a fentiekben bemutatott
gyakorlattal ellentétesen, a kamatszamitasi képletben a 365 napos év moddszere szerepel, igy a
megkiildott Uzletszabalyzat és Hirdetmény nem felel meg a Hatarozat 1.1.1. pontjaban foglalt
kotelezés teljesitéseként.

II) A THM excel B2-es celldjanak elnevezése nem megfelel6, mivel a hozza kapcsolédé B4-es celldban
l[év6 szamadat a THM szamitdsnal alkalmazott év hosszara mutat, amely az E12-es cellaban szerepel.
Mindezekre tekintettel az aldbbiak szerint javasolt mddositani a THM excelt:

o B2-escella elnevezése: ,THM szamitds szempontjdbdl az év hossza”

o B4-es celldban a helyes érték 365 nap, szok&év esetén —igy jelenleg is — 366 nap

o Az l4-es celldban, amely a futamidére szamitott kamat kiszamitasat mutatja, a
,=((C4/360)*A4)%” képlet szerepel, amely azt mutatja meg, hogy Ugyfél a THM kiszdmitasa
soran — a gyakorlataban foglaltaknak megfelel6en — a kamatot a 360 napos év mddszerével
szamolja ki.

Mindezekre tekintettel felhivom, hogy a jelen vezetdi levél kézhezvételét kovets 10 munkanapon beliil a
Hatarozatban foglalt, a THM kiszamitasara és maximum értékére, illetve a reprezentativ példara
vonatkozd, valamint az Uzletszabalyzatra és a Hirdetményre vonatkozé felhivasoknak haladéktalanul
tegyen eleget. Ennek keretében:

1) A THM kiszamitasara vonatkozé mddszerét a Il.) pontban leirtaknak megfeleléen médositsa.

2) A Hirdetményét mdodositsa oly médon, hogy az tartalmazza a helyes képlettel kiszamitott THM-
et, a gyakorlatban alkalmazott — 360 napos év mddszerét tartalmazé — kamatszamitasi modszert
és a helyes szamadatokat tartalmazo reprezentativ példat is. A mddositott Hirdetményt kiildje
meg az MNB részére.

3) A gyakorlatban alkalmazott kamatszamitasi mddszertanra tekintettel moddositsa az
Uzletszabalyzatat, és a 360 napos kamatszamitasi gyakorlatot tartalmazé Uzletszabalyzatat
kiildje meg az MNB részére.

Felhivom figyelmét, hogy amennyiben Ugyfél — a Hatarozati felhivasok teljesitése érdekében — nem a
Hirdetményt és az Uzletszabalyzatot mddositja a jelenlegi kamatszamitasi gyakorlatahoz igazitva, hanem
a kamatszamitasi gyakorlatat médositja a jelenlegi Hirdetményben és Uzletszabalyzatban foglaltaknak
megfelelGen, gy a Hatarozat I.1.1. és a lI-IV. pontja teljesitésének igazolasa érdekében a THM excelben
az l4-es celldban szerepl6 képletet, és a gyakorlatban alkalmazott kamatszdmitasi modszert, illetve a
felszamitott kamat 6sszegét is modositani sziikséges. A gyakorlat médositasanak igazolasahoz a Vezet6i
levélben elGirt zalogjegy bekiildése, tovabba a — Il) pontban hivatkozott, szamitasi hibara tekintettel —
maddositott Hirdetmény bekiildése is sziikséges.
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Kérem, hogy a fentiekben hivatkozott nyilatkozatokat és dokumentumokat 10 munkanapon beliil az MNB
elektronikus Ugyintézést tdmogatd informacids rendszerében az ERA E-ligyintézés , Fogyasztovédelmi és
PV-k prudencialis eljarasai” szolgdltatds menipont alatt elérhet6 , Fogyasztévédelmi eljaras, vagy nem
bankcsoporti pénziigyi vallalkozas prudencidlis eljarasa” Grlap haszndlataval kiildje meg az MNB részére.
Az (irlap minden egyes bekildésekor az arra szolgald informaciés mez6ben feltlintetendd a jelen vezetdi
levél iktatészama.

Amennyiben az MNB részére kildendé adatszolgdltatas mérete meghaladja a 12 MB-ot, a nyilatkozattételi-
és adatszolgaltatasi kotelezettségnek a Nagyméretd allomdanyok kezelése (NAK) szolgaltatas igénybevétele
mellett kell eleget tenni. A NAK-ra vonatkozd felhasznaldi segédlet és felhaszndldéi kézikonyv elérési
utvonala: https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo.

Tisztelettel:
MAGYAR NEMZETI BANK
Dr. Monostori Zoltan
FGosztalyvezetd
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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